'Y BAN NHAN DAN QUAN 3 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Poc lap — Ty do — Hanh phic
Sé: 03 /KL-TT Qudn 3, ngay 12 thang 10 ndm 2022
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra trach nhlem clia Thi truéng co quan trong viée thwc hién
phap luat veé tlep cong dén, xir ly don, giai quyet khiéu nai,
td cdo va phan anh, kién nghi tai Uy ban nhan dan Phuwong 3,
Uy ban nhéan din Phuong 9, Quéin 3

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s& 09/QD-TT ngay 28 thang 7 nim 2022
ctia Chanh Thanh tra Quan 3 vé viéc Thanh tra trach nhiém cua Thu truong co
quan trong viéc thuc hién phap luat vé t1ep cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu
nai, t6 céo va phéan anh, kién nghi tai Uy ban nhan dén Phuong 3, Uy ban nhan
dan Phuong 9, Quén 3 tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/5/2022, Doan thanh tra
d3 tién hanh thanh tra tai Uy ban nhan din Phuong 3 va Uy ban nhan dan
Phuong 9 Quén 3.

Xét bao cao lgét qua thanh tra ngay 27/9/2022 cua Trudng doan thanh tra,
Thanh tra Quén 3 két luan thanh tra nhu sau:

1. Khai quat chung.

Uy ban nhan dan Phuong 3 va Uy ban nhan dan Phuong 9, Quén 3 la hai
phuong c¢6 mat d6 dan so kha dong, nguoi dan dia phuong song chu yeu bang cac
nganh nghé kinh doanh, bu6n ban nho thuong mai dich vu va lao dong pho thong.

Vé nhén su thuc hién ndi dung thanh tra cta hai don vi trong thoi ky
thanh tra c6 nhiéu su thay d6i, do cong tac luin chuyén, diéu dong, b6 nhiém
ctia Uy ban nhan dan Quan 3. Trong do:

+ Uy ban nhan dan Phudng 3 c6 ba lan thay 601 cong chtrc thyc hién
nhiém vy tlep cong dén, xur ly don, bao cao cong tac tiép cong dan, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, td céo va phan anh, kién nghi tai don vi.

+ Uy ban nhan din Phudng 9 ¢6 hai lan thay ddi chirc danh Chu tich Uy
ban nhan dan phuorng va cong chirc dugc phén cong lam nhiém vu tlep cong
dan, xur ly don, bdo céo cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phan anh, kién nghi tai don vi.

2. Két qua kiém tra, xac minh.

2 1 Cong tac tuyén truyen cac quy dinh phap luat llen quan dén cong
tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

Trong thoi ky thanh tra, sd lugng ngudi tham du cac hoi nghi tuyen
truyén cta 02 phudng con thap, c¢6 236 ngudi tham du/03 cudc (trung binh co6
trén 78 nguodi tham du/cudc) va phat hanh trén 200 to roi tuyén truyén, cu thé:
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- Uy ban nhan ddn Phwong 3: t6 chirc 02 hoi nghi tuyén truyen vé Luét
Khleu nai, Luét T4 céo voi 156 ngudi tham dy. Nam 2022, don vi to chure tuyén
truyen dudi hinh thirc soan thao va phat to roi tuyén truyen Luéat Tiép cong dan
va to chirc tuyén truyen Luat Khleu nai theo K& hoach s6 20A/KH-UBND ngay
18/3/2022; Luat TS cdo theo Ké hoach sé 20B/KH-UBND ngay 19/3/2022.

- Uy ban nhdn dédn Phuong 9: t6 chie 01 hoi nghi tuyén truyén vé Luét
Tiép cong dan, Luat T cdo theo Ké hoach s6 84/KH- UBND ngay 22/7/2020 véi
80 nguoi tham dy. Nam 2021, don vi td chirc tuyén truyén dudi hinh thirc soan
thdo va phat to roi tuyén truyén Luét Khiéu nai, Nghi dinh 124/2020/ND-CP,
Luat TS céo vé6i sb luong 200 ban; tuyén truyén Luat Tiép cong dén théng qua
cac kénh Zalo, Facebook, tuy nhién, Phuong khong luu trir hd so tuyén truyén voi
ly do kinh phi tuyén truyen tir ngudn van .dong xa hoi hoa. Nam 2022, don vi chua
xdy dung ké hoach va t6 chirc tuyén truyén.

2.2 Cong tac tiép cong din:

2.2.1. V2 dia diém tiép cong din:

- Uy ban nhdn ddn Phuong 3: b6 tri dia diém t1ep cong dan tai tang 1 tru
SO Uy ban nhén dan phuong, c6 niém yét ndi quy Tiép céng dan, tuy nhién don

vi bé tri ghép chung phong véi phong hop va phong lam viée cia Hoi Cuu chién
binh phuong.

- Uy ban nhén ddn Phuong 9: bé tri dia diém t1ep cong dén tai ting trét
tru so Uy ban nhan dan Phudng, c¢6 niém yét noi quy Tiép cong dan, tuy nhién
101 di vao phong Phé Chu tich Uy ban nhéan dén phuong phai di théng qua phong
tiép cong dan.

C4 02 don vi bd tri dia dlem tiép cong dan deu chua dam bao yéu té thuan
tién theo quy dinh tai Khoan 1 Bleu 19 coa Luat tiép cong dan nam 2013: “Dia
diém tiép céng ddn cia co quan, t6 chite, don vi phai duwoc bé tri tai vi tri thudgn
loi, bao dam cdc diéu kién vdt chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khzeu
nai, 16 cdo, kzen nghi, phan dnh dwoc dé dang, thudn lgi” va Khoan 1 Diéu 3
Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 dxeu cua Luat Tlep cong dan: “Ngwoi dirng dau co quan, don vi
phdi bé tri dia diém tiép cong dan bao dam khang trang, thudn tién, c6 phong
tiép cong dan riéng, ...".

2.2.2. Vé sb tiép cong dan.

- Uy ban nhén ddn Phuong 3:

+ S6 tiép cong dan thuong xuyén: Phuong c6 thuc hién lap s tiép cong
dan quy dinh cta Thong tu s0 06/2014/TT-TTCP va Thong tu s0 04/2021/TT-
TTCP vé quy dinh quy trinh tiép cong dan. Tuy nhién, s6 tiép cong dan nam
2022 don vi chua thuc hién ding mau sé 03 — S tiép cong dan theo quy dinh
cta Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP.

+ S6 tiép cong dan dinh ky cta lanh dao: Phuong c6 thye hién mo s6, tuy
nhién ndi dung ghi chép chua phan dnh ddy du ngay tiép cong dan dinh ky cua
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Chu tich Uy ban nhéan dan phuong theo Théng bao Lich t1ep cong dan; chua
thuc hién van ban (bién ban) ghi nhén ndi dung cua budi tiép cong dén dinh ky
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Thong tu so 06/2014/TT-TTCP va Thong tu so
04/2021/TT-TTCP vé quy dinh quy trinh Tlep cong dan: “Khi cong ddn dén
trinh bay truc tiép va khong cé don thi nguoi tiép cong ddn hudng dan céng ddn
viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghz phan anh hodic ghi chep day du, trung thuec,
chinh xdc néi dung trinh bay cua céng ddn, ngi dung nao chua ro thi dé nghi
cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén
hodc diém chi xdc nhdn vao van ban”.

- Uy ban nhédn dan Phuong 9:

+ S6 tiép cong dan thuong xuyén: Nam 2020 Phuong c6 lap s6 tiép cong
dan. Qua thanh tra, da khic phuc thuc hién sb tiép cong dan nam 2021, 2022
theo quy dinh cua Thong tu s0 06/2014/TT-TTCP va Thong tu s6 04/2021/TT-

TTCP vé quy dinh quy trinh tiép cong dén.

+ S tiép cong dan dinh ky cta lanh dao: Phuong c6 thuc hién mo 50, tuy
nhién ndi dung ghi chép chua phan anh day du ngay tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich Uy ban nhén dan phuong theo Théng bao Lich tlep cong dan; co thuc
hién bién ban tiép céng dan ghi nhan ndi dung cua 10 budi tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh.

2.2.3. S6 liéu tiép cong dan.

Pon vi tinh: lugt

. < Tiép thwong | Tiép dinh | Uy quyén/
Bon'vy Nim Xuyén ky Tiép dot xuat
2020 09 06 00
2021 05 06 00
Phuong 3 2022
(tinh dén ngay 31/5) 2 03
Tong cong 16 15 00
2020 00 16 00
2021 00 00 00
Phuong 9 2022
(tinh dén ngdy 31/5) bl v i
Tong cong 02 20 00

- Trong thoi ky thanh tra s6 lugng luot tlep cong dén cua 02 phuong con
qua thap so v6i tinh hinh thuc té tai dia phuong, tdng cong c6 53 luot tlep, trong
do: tiép thuong xuyén 18 luot, tiép dinh ky 35 luot, ly do: trén thyuc té ¢6 nhiéu
coéng dan dén phan 4nh, kién nghl nhitng vy vi¢c nhé nhu v¢ sinh moi trudng,
trat tu do thi, ..., sau khi dugc giai thich, huong dan thi ngudi dan ra vé va cong
chie phy trach khong ghi nhén vao so tlep cong dan thuong xuyén, chi ghi vao
sO céc truong hop cong dan dén yéu cau tiép va cé gui don. Bén canh do, do anh
huéng cta dich bénh Covid-19 nam 2020, 2021 dan dén viéc gidn cich xa hoi
nén cling it cong dan dén lién hé truc tiép tai phudng.

—
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- Trong nim 2022, ca 02 phuong ddu chua ban hanh théng béo két luén
cta lanh dao sau khi két thac viée tiép «cdng dan theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu
9 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP: “Két thiic vige tiép céng déan, nguoi ding dau
co quan, don vi ra théng bdo két ludn viéc tiép céng dan”.

2.2.4. V& phan céng can bd, cong chirc thyce hién nhiém vy tiép cong
dan, xir ly don:

- Uy ban nhdn ddn Phurong 3: c6 ban hanh vén ban phan céng cong chirc
thue hién nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don. Pén thoi diém thanh tra, Uy ban
nhan dan Phudng 3 ¢6 phén cong ba Phan Thi Kim Giang — cong chirc Tu phép
— Hb tich phu trach tiép Poan thanh tra va chju tréch nhiém cung cép hd so, tai
ligu cho Doan thanh tra, tuy nhién chua c6 vin ban phén cong chinh thirc theo
Diém ¢ Khoan 2 Piéu 15 Luét Tiép cong dan niam 2013: “Phdn céng nguoi tiép
cong dan’.

- Uy ban nhan dan Phwcmg 9: thanh lap Tb tiép cong dan Phuong 9 theo
Quyét dinh sb 06/Qb-UBND ngay 04 thang 01 nam 2019 cua UBND Phuong 9
va ban hanh Quyet dinh sé 11/QP- -UBND ngay 06/01/2022 cua UBND Phuong
9 kién toan T6 tiép cong dan bao gom 01 Phé Chu tich UBND phu'ong T6
trudng, 01 cong chirc ia chinh - Xay dung — D6 thi va Moi truong va 01 cong
chirc Tu phap — H9 tich. Viéc thanh lap T6 tiép cong dan cua Phuong la chua
ding quy dinh tai Dlem ¢ Khoan 2 Diéu 15 Luat Tiép cong dan ndm 2013:
“Phan cong nguoi tiép cong dan” va Quyet dinh kién toan To tiép cong dan
chua phén cong rd ngudi lam nhiém vu ghi sb tiép cong dan, s6 theo ddi don va
thuc hién ché do béo cdo dinh ky.

2.2.5.Vé ban hanh, niém yet cong khai vé Noi quy, Lich Tiép cong
dan, cdc vin ban lién quan dén giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi:

Ca hai co quan déu niém yét cong khai Noi quy tiép cong dan, Lich tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh va cdc vin ban c6 lién quan dén cong tac giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

- Uy ban nhadn ddn Phwo‘ng 3: lich tiép cong dén cla Chu tich va cong chirc
duoc phan cong phu trach tiép cong dan vao thir nim hang tuan Tuy nhién, lich
tiép cong dan c6 mot so ngay trung voi ngay nghi: 02 ngay nghi tét Nguyén Dan;
01 ngay nghi 1& Gid t6 Hung Vuong, 02 ngay nghi Thir bay hang tuan.

- Uy ban nhdn dén Phuong 9: lich tlep cong dén cua Chu tich vao thr ndm
hang tudn. Tir thang 8/2021 dén nay, don vi thay déi lich tiép cong dan dinh ky
vao ngay thir sdu hang tuén (theo Thong bao s6 437/TB-UBND ngay 22/7/2021).

2.3 Cong tac xir ly don, giai quyet phan anh, kién nghi:
2.3.1. Uy ban nhin din Phuong 3:
Phuong tiép nhan 23 trudng hop nhu sau:



Hinh thirc nhin . g
Phén loai don
True 7
sk Nhin Qua Theo tham " £ o
Nam zllsz chuyén | dudmg quydn Theo tinh chat Theo vu viéc
Tiép | donti | ddy . | Khéng Phan
Iep cic 6 Thuje 5 o z p " £ - n
cn . | mong, x thuge | Khiéu | To | danh, Xdy | Dbat | D6 | Dan
& | domvi | khge | thAM | gay | nai | cdo | kién | du dai | thj :
dén quiyn n ai cio ién ung ai i sy
quyén nghi
2020 12 01 03 14 02 00 00 15 04 08 03 00
2021 05 00 00 05 00 00 00 06 03 00 01 02
6
thang
dau 02 00 00 00 02 00 00 02 00 00 00 02
nam
2022
Tong 19 01 03 19 04 00 00 23 07 08 04 04

- C6 su chénh léch sé hd so thuc té nhiéu hon sé ho so trong s6 theo ddi
23/19 hé so (do don vi luu trit chung véi ho so dugce chuyen tr duong day nong
va phan anh miéng tir nguol dan) 03 trudong hop khong c6 don kién nghi, phan
anh cua nguoi dén, chi la nguoi dan dén phan anh truc tiép véi ngudi lam nhiém
vu tlep cong dan nhu'ng Phuong van ghi nhan vao s6 theo ddi ho so gidi quyet
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhu trudng hop: Duong Thi Théo, Tran
Thi Bich Phugng, Pao Nhu Hung; ¢6 03 truong hop ngudi dan phan anh qua
duong day nong hoac phan anh miéng tir can b khu phd nhung Phuong van ghi
vio sb theo dai hd so giai quyét khiéu nai, tb cdo va phan anh, kién nghl cua don
vi. Bén canh d6, Phuong khong ghi nhan vao s6 tiép nhan, theo ddi giai quyét
don duogc chuyén tir Ban Tiép cong din quan nhu trudong hop don cua ba
Nguyén Thi Bong Nhu vay, Phuong chua thuc hién ding viéc ghi sO dbi voi
don tir cac nguon dugce quy dinh tai Thong tu 07/2014/TT-TTCP:

“Diéu 5. Ti iép nhan don
Don duoc tiép nhdn tir cée nguon sau:
1. Pon giri qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co quan, t6 chike, don Vi, cd nhan truc tiép gm dén qua b phan
tiép nhdn dom cua co quan, 16 chire, dom vi; qua hop thw gop y cua co quan, to
chire, don vi, Ban Tiép cong ddn, dia diém tiép céng dan.

3. Don do dai biéu Quoc héi, dai biéu Hoi dong nhén dén, Uy ban Mt
tran Té quoc Viét Nam va cdc 16 chite thanh vién ciia Mt trdn, co quan bdo chi
va co quan, té chike, don vi khdc chuyén dén theo quy dinh ctia phdp ludt.

4. Don do lanh dao (nguoi dimg dau cap pho cua ngwm dung dau) co
quan Dang va Nha miebe tiép nhdn va chuyén dén bé phdn xir Iy don thur dé xi Iy
theo tham quyén”.

“Piéu 29. Quan ly, theo doi

Quan ly P

—_—
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. 2. Pon tiép nhdn tir cdc nguon quy dinh tqi T hong tw nay phaz duoc co
quan, to chite, dom vi tiép nhdn ddnh so6 thit tw vao so hodc nhdp vao hé thong
co s6 dit lidu trén mdy tinh dé tra ciiu, quan Iy, theo doi. Viéc luu tri 56 theo doi
va sao luu dir lidu trén mdy tinh, tra cieu théng tin dwoc thuc hién theo quy dinh
ciia phdp ludt vé luu trit, Phdp lénh bao vé bi mdt nha nuée va Danh muc bao
vé bi mdt cua nganh”.

- Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh tir ngudi dan, Phuong c6 thuc
hién Gidy bién nhan hd so nhung khong c6 chir ky nguoi cung cép ho so la
khong dung quy dinh tai Khoan 2 Piéu 30 Thong tu sO 06/2014/TT-TTCP:

“Trong truong hop kién nghi, phan dnh thugc tham quyén giai quyet cua thu
truoéng co quan, don vi, sau khi doz chiéu thong tin, tai liéu, bang chung do
nguoi kién nghi, phan dnh cung cdp, ngudi tiép cong dan phai tién hanh trep
nhdn thong tin, tai liéu, bang chirng do nguoi /aen nghi, phan anh cung cdp.
Viée tiép nhdn dwoc thuc hién nhu tru"ong hop tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang
chimg do nguoi khiéu nai cung cap” va Khoan 2 Piéu 12 Thong tu 80
06/2014/TT-TTCP: “Trong truong hop khiéu nai thuéc rham quyén gidi quyét
cua thu truong co quan, to chirc, don vi, sau khi doz chiéu théng tin, tai lieu,
bang chirg do nguoi khiéu nai cung cdp, nguoi tiép cong ddn phdi viét “Gidy
bién nhan”, thuc hién theo Mau s6 02-TCD ban hanh kém theo Thong tw nay.
Gidy bién nhan dwoc ldp thanh 02 ban, ghi lai tén cdc thong tin, tai liéu, bing
chimg da nhdn, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chung (chz nhdn ban pho to
hodc ban sao cong chimg) va dé nghi nguoi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhgn”,
giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén cho bj phdn thu Iy cing cdc
théng tin, tai liéu, bang chimg da nhdn”.

- 11 don c6 ndi dung phan anh, kién ngh1 nhung Phuong thyuc hién theo
quy trinh xtr ly don khiéu nai theo Thong tu s0 07/2014/TT-TTCP (cu thé 1a
Thong bao thu ly don 1a biéu mau danh cho don khiéu nai), Phiéu dé xudt thy ly
don khong dung Miu s6 01-XLD Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, Phiéu chuyén
cho ¢ong chirc phudng thu 1y 1a khéng cé quy dinh cta phap luat.

- 04 don c6 tiéu d& 12 don khiéu nai nhurng ndi dung thuc chat la phan 4nh,
kién nghi, Phuong chua huong dan ngudi giri don viét lai tiéu de don hoac lam
bién ban diéu chinh tiéu dé& don dé lam co s thu ly gidi quyet dung theo quy
trinh ctia timg loai don nhu céc truong hop: Duong Thi Thao, cac h¢ dan hém
513 Dién Bién Phu, Bui Phuong Thang, Luu Phung Hoang Nghia, 1a chua ding
quy dinh tai Khoan 2 Bleu 4 Théng tu sd 07/2014/TT-TTCP: “Xu ly dom la viéc
co quan nha nudc, t6 chike, ngu’o’z 6 tham quyen khi nhdn dwoc don cua ca
nhén, co quan, t6 chikc phai can cur va doi chiéu véi quy dinh ciia phdp lugt de
thu ly giai quyet néu thugc tham quyén ciia minh hodc huong dan cong ddn hodc
chuyén don dén co quan, té chike, don vi, nguoi cé tham quyén gidi quyét theo
quy dinh cua phdp ludt”.

- 02 don khong thudce tham quyén giai quyét nhung Phuong van thu ly
nhu: Trin Van Thuan, Nguyén Thuy Kim Thanh.
WL'_—-——'
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- 01 don Phuong thu ly gidi quyet nhung khong c6 van ban tra 101 cho
ngudi giri don vé két qua giai quyét cudi cting: Nguyén Thi Ngoc Loan.

- Cong tac luu trlr, quan ly hé so: thuc hién tét Iuu trir hd so. Phuorng co
mo s6 theo d&i hd so giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi, c6 danh
sé thi tu tai lidu trong hd so, tuy nhién khong m¢ bia hd so, ghi tén, ndi dung ho
so 1a chua dung theo quy dinh vé Lap ho 50 tal Piéu 29 Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phti vé cong tac vén thu,

2.3.2. Uy ban nhéin dian Phuong 9:
Phudng tiép nhan15 truong hop nhu sau:

Hinh thirc nhén . )
Phéan loai don
Tryc ¥ -
tiép :::fgn d(li;f':g Th::vté:?m Theo tinh chat Theo vu viée
Na ! 5
| figp | donti | day [T TKhong , Phan
cong | A | nong, | WP | thuge | Khidu| TS | anh, | Xay | DAt | DO |
o | 99V | khde 2| thim nai | cio | kién | dyng| dai | thj .
dan quyen X . :
quyén nghi
2020 | 03 03 04 10 00 00 | 00 | 10 03 | 02 | 01 | o4
2021 | 00 00 00 00 00 00 | 00 | 00 00 | 00 | 00 | 00
6
el o | 02 | 0 05 0 | oo | 00| o5 | o1 | o0 | 01| 03
2022
Téng | 04 05 06 15 00 00 | 00 | 15 04 | 02 | 02| 07

- 02 don Phuong khong gh1 nhan vao sb theo doi giai quyet don duogc
chuyén tir Ban Tlep cdng dén quan ong Vi Duac Tlen, ba Tran Thi Mui 1a chua
thuc hién ding viéc ghi s6 dbi v6i don tlr cac ngudn duge quy dinh tai Théng tu
07/2014/TT-TTCP:

“Piéu 5. Tiép nhdn don

Don duoc tié'p nhdn tir cac nguo“n sau:

1. Pon guri qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co quan, t6 chikc, don vi, cd nhdn truc tiép gm dén qua bo phdn

tiép nhdn don cia co quan, 16 chire, don vi; qua hdp thu gop y cua co quan, 16
chike, don vi, Ban Tiép céng dan, dia diém tiép céng dan.

3. Don do dai biéu Quoc héi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt
trdn T6 quoc Viét Nam va cac 16 chikc thanh vién ciia Mt trdn, co quan bdo chi
va co quan, t6 chiec, dom vi khdc chuyén dén theo quy dinh cua phdp ludt.

4. Bon do ldnh dao (nguoi ding dau, cap pho cua ngwaz dung dau) co
quan Dang va Nha mude tiep nhdn va chuyén dén bo phan xi Iy don thu dé xir Iy
theo tham quyén”.

“Diéu 29. Quan Iy, theo doi

W
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. 2. Pon tiép nhan tir cdc nguon quy dinh tai Thong tu nay phaz duoc co
quan, to chite, dom vi tiép nhdn ddnh s6 thit tw vao so hodc nhdp vao hé thong
co s6 dit ligu trén mdy tinh dé tra ciu, quan Iy, theo doi. Viéc luu triv s6 theo doi
va sao lwu div liéu trén mdy tinh, tra citu thong tin dwoc thuc hién theo quy dinh
cua phap ludt vé lwu trik Phdp lénh bdo vé bi mdt nha nwde va Danh muc bao
vé bi mdt cua nganh”.

- 01 don xin rut don thua cua cong dan Nguyen Vin Chat: Phuorng khéng
nhdp véo sb theo doi don, don khong ghi ngay tiép nhan, khéng c6 bién ban tiép
xtc, lam viée voi nguoi gui don 1a chua thue hién diung quy trinh xur ly don
khiéu nai, don 6 cdo, don kién nghi, phan anh ctia Théng tw 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 ndm 2014 cta Thanh tra Chinh phu.

- 02 don Phuodng khong thuc hién Glay bién nhan ho so clia nguoi gui
don: Nguyén Thi Hanh, Nguyén Vin Chét 1a chua ding quy dinh tai Khoan 2
Piéu 30 Thong tu so 06/2014/TT-TTCP: “Trong truong hop kién nghi, phan
dnh thuce tham quyén giai_ quyét ciia thi truong co quan, don vi, sau khi doz
chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi kién nghi, phan dnh cung cdp,
ngum tiép cong dan phai tién hanh tiép nhdn thong tin, tai liéu, bang chitng do
nguoi kzen nghi, phan anh cung cap Viéc tiép nhdn duoc thwc hién nhu trwong
hop tiép nhdn thong tin, tai liéu, bing chimg do nguoi khiéu nai cung cap” va
Khoan 2 Diéu 12 Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP: “Trong truong hop khiéu nai
thuée tham quyén gidi quyet cua thu truong co quan, t6 chite, don vi, sau khi doz
chiéu théng tin, tai liéu, bang chitng do nguoi khiéu nai cung cdp, nguoi tiép
céng ddn phdi viét * Gzay bién nhan”, thuc hién theo Mdéu s6 02-TCD ban hanh
kem theo Thong tu nay. Gidy bién nhan duoc ldp thanh 02 ban, ghi lai tén cdc
théng tin, tai liéu, bang chung da nhdn, tinh trang thong tin, tai liéu, bang
chimg (chi nhdn ban phé t6 hodc ban sao cong chimg) va dé nghi nguoi khiéu
nai ky vao “Gidy bién nhdn”, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén
cho bé phdn thu ly ciing cdc thong tin, tai liéu, bang chitmg da nhdn”.

- Cong tac luu trlt, quan ly hé so: thuc hién chua t6t, cong chirc phu trach
tim kiém ho so nhiéu lan, khé khin. Phudng cé mo s6 theo ddi ho so giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phén anh, kién nghi, c6 danh s thir tu tai liéu trong hd so, tuy
nhién khéng m¢ bia ho so, ghi tén, ndi dung hé so 1a chua dung theo quy dinh
vé Lap ho SO tai Diéu 29 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua
Chinh phu vé cong tac van thu. Riéng nam 2022, Phuong chua dénh sé thir tu tai
liéu trong hd so giai quyét don.

2.4 Viée thue hién phap luat vé giai quyét don khiéu nai, t6 cdo:
Trong thoi ky thanh tra, ca hai phudong déu khong tiép nhan don khiéu
nai, to cdo.
2.3, Vlec chap hanh ché d9 bdo cao thu’0’n§ xuyén va bao cao dinh ky
vé cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo.

- Uy ban nhdn dan Phuong 3: thuc hién day du, dung thoi gian quy dinh.
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- Uy ban nhédn ddn Phuong 9: ndm 2022 chua thyc hién ding thoi gian
ndp béao cao theo quy dinh.

2.6. V& ché dd chi bdi dudng cho ngudi lam cdng tac tiép cong dén, xir

ly don.
- Uy ban nhén dian Phuong 3: thuc hién chi nhu sau:
£ Poi twong 2
Nkm | D0 Jegt! — [Congohie| Lon8 Co s& phip Iy
mire chi Chu tich p cong
phu trach ’ i
Nghi quyet s0 27/2017/NQ-
94/35.000 | 3.290.000 HDND ngay 07/12/2017 cua Hoi
dong dong dong nhén din TPHCM stra doi,
bd sung Nghi quyét sd 129/NQ-
2020 2 '2;6%200 HDND vé ban hanh Quy dinh v&
ché dd, chinh sach va cac diéu
100(;%0'000 2.0(;)6?';000 kién bao dam hoat dpng cua dai
hE & biéu HPND cic cdp TPHCM
nhiém ky 2016-2021.
2021 72/60.000 | 4.320.000 | 4.320.000 8.640.000 | Nghi quyét so 14/2017/NQQ-
dong dong dong dong HDND ngay 07/12/2017 cua HOI
6 dong nhéan dan TPHCM vé ché do
thing | 12/60.000 | 2.880.000 | 2.880.000 | 5.760.000 boi dudng doi véi ngudi lam
dau B ddn Fres 4B nhiém vu tlep cong dén, xur 1
nam g & & & don khiéu nai, t6 cdo, kién ngh},
2022 phan 4nh trén dia ban TPHCM.
- Uy ban nhéan din Phuwong 9: thuc hién chi nhu sau: '
Poi twong 2
< Sé1 = - Ton £ oia
Niam mol,rclrg;ji Chi tich Cong chirc c@ngg Co sé phap ly
: phu trach
Thong tu sb 320/2016/TT-BTC
ngay 14/6/2016 cua Bo Tai chinh
2020 18/50.000 900.000 900.000 quy dinh ché d6 boi dudng dbi
dong dong dong véi nguoi lam nhiém vy tlcp cong
dan, xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh.
2021 00 00 00 00
6 (chwa chi do khong bd tri noi
thang dung nay trong du toan nam
dau 00 00 00 00 2022)
nam
2022

chinh — K& hoach quén hudng dan chi kinh phi theo Nghi quyét s0
s

02 phuong thuc hién chua thong nhit nguyén tic chi theo quy dinh tai
Nghi quyet s0 14/2017/NQ-HDND ngay 07/12/2017 cua Hoi dong nhan dan
TPHCM ve che do boi dudng d6i v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xi ly
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban TPHCM.

Uy ban nhén dan Phuong 9 dé xuit Doan thanh tra kién nghi Phong Tai
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14/2017/NQQ-HDND ngay 07/12/2017 cua Hoi dong nhan dan TPHCM: viéc
chi bdi dudng trong nhitng ngay truc tiép cong dan nhung khoéng c6 cong dan
dén, viéc lap du todn hang nim va ho so quyét toan.

3. Két luan vé nhirng noi dung da tién hanh thanh tra:

3.1. Ve cong tac tuyen truyen cic quy dinh phap luat llen quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi.

- COng tac tuyen truyen cac quy dinh phap luat lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi duge thu truong hai
co quan quan tam td chirc thuc hién cac héi nghi tuyén truyén vé Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo dén nhén dan, can bd, cong chirc cua dia
phuong.

- Trong thoi ky thanh tra, sé luong ngum tham du cac hoi nghi tuyén
truyén ctia 02 phuong con thap (trung binh co trén 78 nguoi tham du/cudce) va
phat hanh trén 200 to roi tuyén truyén. Riéng Phudng 9 chi td chirc 01 cude va
chua x4y dung ké hoach té chitc nim 2022.

- Uy ban nhén dan Phuong 3 luu trir day d ho so tuyen truyén. Uy ban nhan
dan Phuong 9 khong Iuu trit hd so tuyén truyén nim 2021 véi ly do kinh phi tuyén
truyén tir ngudn van dong xa hoi hoa.

3.2. V& cong tac tiép cong dan.

Nhin chung, Thu trudng hai co quan deu ¢d sy quan tam dén cong tac tiép
cong dan va thyc hién theo quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan.

3.2.1. Vé dia diém tiép cong dan.

- Uy ban nhdn ddn Phuong 3: bé tri dia diém tiép cong dan tai tang 1 tru
s¢ Uy ban nhéan dan phuong ghép chung phong véi phong hop va phong lam
viéc ctia Hoi Cuu chién binh phuong

- Uy ban nhén dén Phuong 9: bb tri 161 di vao phong lam viée cua Pho
Chu tich Uy ban nhan dan phudng phai di thong qua phong tiép cong dan.

Ca 02 co quan déu bd tri dia d1em tiép cong dan chua dam bao yéu to
thuédn tién theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 19 cua Luat Tiép cong dan nim 2013
va Khoan 1 Bleu 5 Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu

quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Tiép cong dan.
3.2.2. V& sb tiép cong din.

Ca 02 co quan déu €0 mo sd tlep cong dan thuong xuyén va dinh ky theo
quy dinh. Tuy nhién, con tdn tai mot s han ché nhu sau:

- Uy ban nhdn dén Phuong 3:

+ S0 tiép cong dan thuong xuyén: sd tiép cong dan nim 2022 don vi chua
thuc hién dung méu sb 03 — S6 tiép cong dan theo quy dinh cua Théng tu 50
04/2021/TT-TTCP.
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+ 86 tlep cong dan dinh ky cua lanh dao: ndi dung ghi chép chwa phan
4anh ddy du ngay tiép cdng dén dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong
theo Thong bao Lich tiép cong dan; chua thyc hién vin ban (bién ban) ghi nhén
ndi dung cua bubi tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Thong
tu s0 06/2014/TT-TTCP va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP vé quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

- Uy ban nhdn dén Phuong 9:

+ 86 tiép cong dan thudng xuyén: cO mo s6 ding quy dinh cua Thong tu
so 06/2014/TT-TTCP va Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP v¢ quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

+ S tiép cong dan dinh ky cua lanh dao: ndi dung ghi chép chua phan
anh day du ngay tiép cong dén dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong
theo Thong bao Lich tiép cong dan.

3.2.3. Viéc tiép cong dén.

- Trong thoi ky thanh tra so luong luot tiép cong dan cua 02 phudng con
qua thap so véi tinh hinh thuc té tai dia phuong, do trén thuc té c6 nhiéu cong
dan dén phan 4nh, kién nghj nhimg vu viéc nho nhu vé sinh méi truong, trat tu
do thi, ... cong chirc phu trach khong ghi nhéan vao sb tlep cong dan thu’(mg
xuyén, chi ghi vao sb céc truong hop cong dan dén yéu cau tiép va c6 gui don.

Bén canh d6, do anh hudng cua dich bénh Covid-19 nam 2020, 2021 dan dén
viéc gidn cach x3 hoi nén ciing it cong dan dén lién hé truc tiép tai phudng.

- Trong nam 2022, ca 02 phuong ddu chua ban hanh théng béo két luan
ctia lanh dao sau khi két thuc viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu
9 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

3.2.4. Viéc phén cong can bj, cong chirc thyce hién nhiém vy tiép cong
dan, xir ly don.

Ca 02 phuong déu c6 van ban phan cong can b, cong chirc thuc hign
nhiém vu tiép cong dan, xr ly don. Tuy nhién:

- Uy ban nhdn ddn Phuong 3. ¢6 phan cong ba Phan Thi Kim Giang —
cong chirc Tu phap — Ho tich phu trach tiép Poan thanh tra va chiu trach nhiém
cung cép hd so, tai liéu cho Poan thanh tra nhung chua c6 van ban phén cong
chinh thtte theo Diém ¢ Khoan 2 Diéu 15 Luét Tiép cong dan ndm 2013.

- Uy ban nhdn ddn Phuong 9: thanh lap Tb tiép cdng dén cua Phuong la
chua ding quy dinh tai Dlem ¢ Khoan 2 Diéu 15 Luat Tiép cong dan nim 2013;
Quyet dinh kién toan To tiép cong dan chua phan cong 16 ngu'm lam nhiém vy
ghi sb tiép cong dén, s6 theo d&i don va thuc hién ché do bao cdo dinh ky.

3.2.5.Viéc ban hanh, niém yet cong khai vé Nm quy, Lich Tiép cong
dan, cac van ban lién quan dén giai quyet don khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi.
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Ca 02 co quan déu niém yét cong khai Noi quy tiép cong dan, Lich tiép
cong dan dinh ky theo quy dinh va cc van ban c6 lién quan dén cong tac giai
quyet don khleu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghi. Tuy nhién, lich tiép cong dan
ctia Chu tich Uy ban nhén dén Phuong 3 c6 05 ngay tring v6i lich nghi 18, tét va
ngay nghi hang tuan 1a khong hop ly.

3.3. Cong tac xir Iy don, gidi quyét phan anh, kién nghi.

Chu tich Uy ban nhan dan 02 phu'cmg d3 thé hién tinh thén trach nhiém
trong cong tac tiép nhan, xir ly don, giai quyet phan anh, kién nghi cua nhan dan,
bao vé quyén va loi ich hgp phap cua cac t6 chirc, c4 nhéan, gbp phan on dinh an
ninh - trét ty va doi séng nhan dan trén dia ban phuong.

Tuy nhién, Poan thanh tra nhén thé"ly con ton tai mot sb han ché nhu sau:
3.3.1. Uy ban nhan din Phuong 3:

- 03 trudng hop ngudi dan dén phan 4nh truc tlep, 03 trudong hop nguoi
dén phan anh qua ducmg ddy nong hodc phan anh miéng tir can by khu phd
nhung Phuong van ghi vao so theo dai ho so giai quyét khiéu nai, t6 céo va phan
anh, kien nghi cua don vi. Bén canh do, 01 truong hop Phudng khéng ghi nhéan
vao s tiép nhan, theo doi giai quyét don duoc chuyén tr Ban Tiép cong dan
quén. Nhu vdy, Phuong chua thuc hién dang viée ghi s dbi voi don tir cac
nguon duge quy dinh tai Piéu 5 va Khoan 2 Piéu 29 Théng tu 07/2014/TT-
TICP.

- Khi tiép nhan don kién nghi, phan 4nh tir nguoi dén, Phuong c6 thuc
hién Gidy bién nhan hd so nhung khoéng c6 chir ky ngudi cung cdp ho so la
khong ding quy dinh tai Mau s6 02-TCD Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP.

- 11 don ¢6 ndi dung phan anh, kién nghi nhung Phuong thuc hién theo
quy trinh xtr ly don khiéu nai theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP (cu thé l1a
Théng béo thu ly don la biéu mau danh cho don khiéu nai), Phiéu d& xuat thu ly
don khong dtng Mau s6 01-XLD Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP, Phiéu chuyén
cho cong chirc phudng thu ly la khong cé quy dinh ctia phap luat.

- 04 don c6 tiéu dé 1a don khiéu nai nhung néi dung thuc chat 1a phan anh,
kién nghi, Phuong chua huong dan ngudi giri don viét lai tiéu de don hodc lam
bién ban diéu chinh tiéu d& don dé 1am co sd thu ly giai quyet dung theo quy
trinh cua ting loai don la chua ding quy dinh tai Khoan 2 Diéu 4 Théong tu s6
07/2014/TT-TTCP.

- 02 don khéng thudc thim quyén giai quyét nhung Phudng vén thu ly.

- 01 don Phuong thu ly giai quyet nhung khong cé van ban tra 101 cho
ngudi giri don vé két qua giai quyét cudi cuing.

- Cong tac luu trlt, quan ly hd so: thuc hién t6t luu trir hd so. Phuong co
mo s6 theo ddi ho so giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan éanh, kién nghi, c6 danh
s thir tu tai liéu trong hd so, tuy nhién khéng mo bia hd s0, ghi tén, ndi dung ho
so la chua ding theo quy dinh vé Lap hd S0 tai Didu 29 Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu, .

e—
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3.3.2. Uy ban nhin d4n Phuong 9:

- 02 don Phuong khong ghl nhan vao sb theo dai g1a1 quyét don dugc
chuyén tir Ban Tlep cong dan quén la chua thyc hi¢n diung viée ghi sO dbi véi
don tir cac nguon dugc quy dinh tai Piédu 5 va Khoan 2 Diéu 29 Théng tu
07/2014/TT-TTCP.

- 01 don Phuorng khong nhép vao s6 theo ddi don, don khong ghi ngay
tiép nhan, khong c6 bién ban tlep xuc, lam viéc voi nguoi gui don la chua thuc
hién dung quy trinh xtr ly don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan 4nh cua
Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh

phu.

- 02 don Phuong khong thuc hién Glay bién nhén ho SO cua nguoi gui
don la chua ding quy dinh tai Khoan 2 Piéu 30 Thong tu so 06/2014/TT-TTCP:
“Trong truong hop kién nghi, phan_anh thugc tham quyén gidi quyet cua thu
z‘mowg co quan, don Vi, sau khi doz chiéu thong tin, tai lieu, bang chimg do
nguwoi kién nghi, phan dnh cung cdp, nguoi tiép cong ddn phai tién hanh nep
nhdn thong tin, tai liéu, bang chitmg do nguoi kzen nghi, phan danh cung cdp.
Viée tiép nhan duwoc thuc hién nhu truong hop tiép nhdn thong tin, tai lieu, bang
chimg do nguoi khiéu nai cung cap” va Khoan 2 Pidu 12 Thong tu s0
06/2014/TT-TTCP: “Trong trucng hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyet
cua thu truong co quan, to chiee, don Vi, sau khi doz chiéu théng tin, tai liéu,
bang chitng do nguoi khiéu nai cung cdp, nguoi tiép cong ddn phdi viét “Gidy
bién nhan”, thwe hién theo Mau sé 02-TCD ban hanh kém theo Thong tw nay.
Gidy bién nhan dwoc ldp thanh 02 ban, ghi lai tén cdc thong tin, tai liéu, biang
chimg da nhdn, tinh trang thong tin, tai licu, bang chimg (chi nhdn ban phé to
hodc ban sao cong chung) va dé nghi nguoi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhdan”,
giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén cho bg phdn thu ly cing cdc
thong tin, tai liéu, bang chiing dé nhan”.

- Cong tac luu tri, quan ly hd so: thyuc hién chua t6t, cong chirc phu trach
tim kiém ho so nhiéu 1an, khé khin. Phuong c6 mo s6 theo d&i hd so giai quyét
khiéu nai, tb cdo, phén anh, kién nghi, c6 dénh s6 thir tu tai lidu trong hd so, tuy
nhién khong mo bia ho so, ghi tén, ni dung hd so 1a chua ding theo quy dinh
vé Lap hd 50 tai Diéu 29 Nghi dinh so 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua
Chinh phu ve cong tac van thu. Riéng nam 2022, Phuong chua danh s6 thir tu tai
liéu trong ho so giai quyét don.

3.4. Viéc thyce hién phap luat vé giai quyét don khiéu nai, t6 cdo.
‘Trong thdi ky thanh tra, ca hai phudng déu khong tiép nhan don khiéu
nai, t0 cao.
3.3, Vlec chap hanh ché @9 bao cao thwong xuyen va bao cao dinh ky
veé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cao.
- Uy ban nhdn dan Phuong 3: thuc hién day du, dung thoi gian quy dinh.
- Uy ban nhdn dén Phuong 9: ndm 2022 chua thyc hién ding thoi gian

ndp béo céo theo quy dinh.
Wb

203N

w
-

)

-)

il -



14

3.6. V& ché d chi bdi dudng cho ngudi lam cong tic tiép cong dén, xir
ly don.

02 phuong thuc hién chua théng nhit nguyén tic chi theo quy dinh tai
Nghi quyet s0 14/2017/NQQ-HDND ngay 07/12/2017 cua Hoéi ddng nhan dan

TPHCM vé ché do boi dudng d6i véi ngudi lam nhiém vu tiép cong déan, xtr Iy
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban TPHCM.

4. Kién nghi cac bién phap xir Iy:
Pé tiép tuc phat huy nhimg két qua dat dugc trong thoi gian qua va khic
phuc nhitng han che con ton tai trong viéc thuc hién phap luét ve tiép cong dan,

xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phan énh, kién nghi, Thanh tra Quén 3
kién nghi:

4.1. P6i v6i Chi tich Uy ban nhian dan Phuong 3, 9:

T4 chirc hop rat kinh nghiém, chan chinh, chi dao khic phuc va béo céo
két qua thuc hién (kem hd so, tai liéu chimg minh) trong vong 30 ngay ké tir
ngay cong bd Két luan thanh tra dbi vai mét s6 ndi dung nhu sau:

- Tang cuong cong tac tuyén truycn cac quy dinh phap luat lién quan dén
cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t& c4o, phan 4nh, kién nghl cho can
bo, céng chirc, ngudi lao dong va nhan déan trén dia ban phuong voi cac hinh
thirc da dang nhu bién soan va phét hanh céc to roi tuyén truyén trong hoi nghi
va trén moi truong mang, .

- C6 phuong &n sip xép, bo tri dia diém tiép cong dan nhdm dam bao yéu
td thuan loi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 ctia Luét Tiép cong dan nim 2013
va Khoan 1 D1eu 5 Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu cua Luét Tiép cong dan.

- Chi dao, chén chinh can b, cong chirc dugc phan cong lam nhiém vu tlep
cong dan: nghién clru van ban phap luét vé cong tac tlep cong dén, cac huong dan
thyuc hién viéc ghi s6 va bién ban ddy du cac luot tiép cong dan tiép nhén khiéu
nai, t0 céo, phan énh, kién nghi theo Théng tu 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan nham phan
anh dung tinh hinh thuc té t1ep cong dan tai don vi.

- Ban hanh thong béo két luan viéc tiép cong dan dinh ky cta lanh dao
phuong theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu 9 Théong tu 04/2021/TT-TTCP.

- Dinh ky hang quy, don vi xdy dung Lich tiép cong dan va giri Ve Thanh
tra Quan 3 dé theo di, lam co s& cham diém thi dua ndm; luu y lich tiép cong
dan khong trung vdi ngay nghi hang tudn, nghi 18, tét.

- Chi dao, chan chinh cdn bg, cbng chuc trong cong tac xu ly don, giai
quyet phan anh, kién nghi con sai sot vé thdm quyén, quy trinh, thu tuc, biéu
mau theo quy dinh phap luat.
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- Chi dao khic phuc céng tac luu trir, quan ly ho so, lap hé so theo quy
dinh tai Diéu 29 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pht
vé cong tac van thu.

- Chi dao cén b9, cong chirc duoc phan cong nhiém vu xu ly don: mé sb
theo doi don riéng dé quan ly, theo ddi theo khoan 1 Piéu 29 cua Théng tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té céo, don kién ngh1 phan anh; khong
duoc ghép chung véi cac loai ho so khéc (tin phan 4nh miéng, dudong diy néng,
téng dai 1022, ...) vao sO ndy.

- Thyc hién quy dinh tai khoan 2 Diéu 34 cua Luat Tiép cong dan nim
2013 va Nghi quyet s6 14/2017/NQQ-HDND ngay 07/12/2017 cua Hoi dong
nhan dan TPHCM vé ché do boi dudng d6i v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong
dan, xur 1y don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trén dia ban TPHCM nham
dam bao quyén lgi cho can bo, cong chirc phy trach.

- Binh ky 03 thang/lan Chu tich Uy ban nhan dan 02 phuong phai t6 chirc
kiém tra tinh hinh can b, cong chuc thuc hién nhiém vu vao so, phén loai, xur ly
va giai quyét don dé dam bao dung quy dinh cua phap ludt, kip thoi chin chinh
thiéu sot, khong dé don ton dong cham giai quyét.

- Chu tich Uy ban nhén dan Phuong 3: ban hanh véan ban phan cong can
bo, cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thay cho éng Tran
Vinh Thang —cong chuc Tu phap Ho tich ctia phuong theo quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Diéu 18 cua Luat Tiep cong dan.

. Chﬁ tich Uy ban nhéan dan Phu&mg 9:

phap luét lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, phan z
anh, kién nghi niam 2022 cho cén b, cong chic, ngudi lao dong va nhén dan
trén dia ban phudng; luu trir day du hé so tuyén truyén.,

+ Dleu chinh Quyét dinh sé 11/QD-UBND ngay 06/01/2022 vé viéc kién
toan Té tiép cong dan Phuorng 9, Quén 3, trong d6 phén cong rd mot can bo,
cong chure phu trach chinh cong tac tiép cong dan, xur ly don (trong d6 c6 nhiém
vu ghi s6 tiép cong dan, s& theo ddi don va thuc hién ché do bao cdo dinh ky).

+ Chan chinh cén b9, cong chirc thue hién ché do béo cdo dinh ky vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2022 chua dung thoi gian quy
dinh.

4.2. D6i vii Phong Noi vu Quén 3:

Thudng xuyén quan tam, dé xuat Uy ban nhan dén quan m¢ cac lop tap
huén, bdi dudng nghlep vu nham ning cao nang luc cua nguoi lam cong tac tiep
cong dan, xtr ly don, giai quyet khiéu nai, t& céo va phan anh, kién nghi; dong
thoi theo doi, kip thoi ra soéat viéc tham dy céc lop tap huén, boi dudng nghiép

vu cua cac don vi va ¢ bién phap kién nghi xir ly d6i véi trudng hop cén b,
cong chire duge tri¢u tip nhung khong tham dy ma khéng ¢6 1y do chinh dang.
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4.3. Pbi véi Ban Tiép cong dan Quén 3:
- Phéi horp véi Thanh tra quén td chirc cic bubdi giao ban dinh ky 06
thang/lan véi can bd, cong chirc Uy ban nhén dan 12 phuong dé huong dan

nghiép vu, trao dbi kinh nghiém cong tac tiép cong dan, xur ly don nham nang
cao nang luc cho can bd, cong chirc trong qua trinh thyuc hién nhiém vu.

- Tiép tuc lam tt cdng tac ph01 hop voi Uy ban nhan dan 12 phudng dé
theo ddi tinh hinh giai quyét cac vu viéc, tranh truong hop don duge chdm giai
quyét dan dén birc xtc tir ngudi dan.

4.4. P6i voi Phong Tai chinh — Ké hoach Quén 3:

Huéng dan thuc hién Nghi quyét so 14/2017/NQQ-HE)ND ngay
07/12/2017 cua Hoi ddng nhan dan TPHCM vé ché do boi dudng d6i voi nguoi
lam nhiém vu tiép cong dén, xtr ly don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
trén dia ban TPHCM: viéc chi bdi dudng trong nhiing ngay truc tiép cong dén
nhung khdng c6 cong déan dén, viéc lap du toan hang nam va ho so quyét toan.

4.5. Poi véi Chi tich Uy ban nhén dan Quén 3:

Chi dao Chu tich Uy ban nhan dan Phuong 3, 9, Phong Noi vy, Ban Tlep
cong dan va Phong Tai chinh — Ké hoach Quén 3 thyuc hién cac két luan, kién
nghi cta Thanh tra quén theo quy dinh tai Piéu 40 Luat Thanh tra ndm 2010./.
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