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LUẬT KINH DOANH BẢO HIỂM 
NĂM 2022 
   

 

Luật Kinh doanh bảo hiểm số 08/2022/QH15 được 
Quốc hội khóa XV thông qua ngày 16/6/2022 và có 
hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2023, trừ trường hợp 
quy định tại Khoản 3 Điều 86, khoản 4 và khoản 5 
Điều 94, Điều 95, khoản 3 và khoản 4 Điều 99, các 
điều 109, 110, 111, 112, 113, 114 và 116 của Luật 
này có hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 01 năm 
2028; Luật bao gồm 7 Chương và 157 Điều. Sau đây 
là một số nội dung mới của Luật Kinh doanh bảo 
hiểm năm 2022: 

1/ Phạm vi điều chỉnh (Điều 1 Luật KDBH) 
1. Luật này quy định về tổ chức và hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm; quyền và nghĩa vụ của tổ chức, cá 
nhân tham gia bảo hiểm; quản lý nhà nước về hoạt 
động kinh doanh bảo hiểm. 
2. Luật này không áp dụng đối với bảo hiểm xã 
hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm tiền gửi và các loại 
bảo hiểm khác do Nhà nước thực hiện không mang 
tính kinh doanh. 

2/ Đối tượng áp dụng (Điều 2 Luật KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, đại lý bảo hiểm, doanh nghiệp môi giới bảo 
hiểm, tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ phụ trợ 

bảo hiểm, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi 
mô. 
2. Chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài, chi nhánh doanh nghiệp tái bảo hiểm 
nước ngoài (sau đây gọi là chi nhánh nước ngoài 
tại Việt Nam). 
3. Văn phòng đại diện của doanh nghiệp bảo hiểm 
nước ngoài, doanh nghiệp tái bảo hiểm nước 
ngoài, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm nước 
ngoài, tập đoàn tài chính, bảo hiểm nước ngoài tại 
Việt Nam (sau đây gọi là văn phòng đại diện nước 
ngoài tại Việt Nam). 
4. Bên mua bảo hiểm, người được bảo hiểm, người 
thụ hưởng. 
5. Cơ quan quản lý nhà nước về hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm. 
6. Tổ chức, cá nhân có liên quan đến hoạt động 
kinh doanh bảo hiểm. 

3/ Áp dụng Luật Kinh doanh bảo hiểm, luật 
khác có liên quan và tập quán quốc tế (Điều 3 
Luật KDBH) 
1. Trường hợp luật khác ban hành sau ngày Luật 
này có hiệu lực thi hành cần quy định khác với quy 
định của Luật này về hợp đồng bảo hiểm, thành 
lập, tổ chức hoạt động, hoạt động nghiệp vụ, tài 
chính, hạch toán kế toán và báo cáo tài chính, khả 
năng thanh toán và biện pháp can thiệp đối với 
doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam, tổ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô, doanh nghiệp 
môi giới bảo hiểm thì phải xác định cụ thể nội 
dung thực hiện hoặc không thực hiện theo quy 
định của Luật này. 
2. Các bên tham gia hợp đồng bảo hiểm, tái bảo 
hiểm, môi giới bảo hiểm có thể thỏa thuận áp dụng 
tập quán quốc tế trong trường hợp có ít nhất một 
trong các bên tham gia là tổ chức, cá nhân nước 
ngoài hoặc các bên tham gia là tổ chức Việt Nam, 
công dân Việt Nam nhưng đối tượng bảo hiểm 

hoặc việc thực hiện hợp đồng ở nước ngoài. Nếu 
hậu quả của việc áp dụng tập quán quốc tế trái với 
các nguyên tắc cơ bản của pháp luật Việt Nam thì 
pháp luật Việt Nam được áp dụng. 

4/ Nguyên tắc cung cấp và sử dụng dịch vụ 
bảo hiểm (Điều 6 Luật KDBH) 
1. Tổ chức, cá nhân tại Việt Nam có nhu cầu tham 
gia bảo hiểm chỉ được tham gia bảo hiểm tại doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ 
cung cấp bảo hiểm vi mô được cấp giấy phép 
thành lập và hoạt động tại Việt Nam, trừ trường 
hợp sử dụng dịch vụ bảo hiểm qua biên giới theo 
điều ước quốc tế mà nước Cộng hòa xã hội chủ 
nghĩa Việt Nam là thành viên. 
2. Chính phủ quy định chi tiết việc cung cấp và sử 
dụng dịch vụ bảo hiểm qua biên giới, dịch vụ môi 
giới bảo hiểm qua biên giới, dịch vụ phụ trợ bảo 
hiểm qua biên giới phù hợp với các điều ước quốc 
tế mà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
là thành viên. 

5/Các loại hình bảo hiểm (Điều 7 Luật KDBH) 
1. Các loại hình bảo hiểm bao gồm: Bảo hiểm nhân 
thọ; Bảo hiểm sức khỏe; Bảo hiểm phi nhân thọ. 
2. Chính phủ quy định chi tiết các nghiệp vụ bảo 
hiểm tương ứng với các loại hình bảo hiểm quy 
định tại khoản 1 Điều này. 

6/ Bảo hiểm bắt buộc (Điều 8 Luật KDBH) 
1. Bảo hiểm bắt buộc là sản phẩm bảo hiểm nhằm 
mục đích bảo vệ lợi ích công cộng, môi trường và 
an toàn xã hội. 
2. Bảo hiểm bắt buộc bao gồm: 
a) Bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ 
xe cơ giới; 
b) Bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc; 
c) Bảo hiểm bắt buộc trong hoạt động đầu tư xây 
dựng; 
d) Bảo hiểm bắt buộc quy định tại luật khác đáp 
ứng quy định tại khoản 1 Điều này. 
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3. Tổ chức, cá nhân thuộc đối tượng tham gia bảo 
hiểm bắt buộc có nghĩa vụ mua bảo hiểm bắt buộc 
và được lựa chọn tham gia bảo hiểm bắt buộc tại 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài được phép triển 
khai. 
4. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài được 
phép triển khai bảo hiểm bắt buộc không được từ 
chối bán khi tổ chức, cá nhân đáp ứng đủ điều kiện 
mua bảo hiểm bắt buộc theo quy định của pháp 
luật. 
5. Chính phủ quy định chi tiết về điều kiện bảo 
hiểm, mức phí bảo hiểm, số tiền bảo hiểm tối thiểu 
đối với bảo hiểm bắt buộc quy định tại khoản 2 
Điều này. 

7/ Các hành vi bị nghiêm cấm (Điều 9 Luật 
KDBH) 
1. Hoạt động kinh doanh bảo hiểm, kinh doanh tái 
bảo hiểm, nhượng tái bảo hiểm, môi giới bảo hiểm 
khi không có giấy phép thành lập và hoạt động. 
2. Hoạt động kinh doanh bảo hiểm, kinh doanh tái 
bảo hiểm, nhượng tái bảo hiểm, môi giới bảo hiểm 
không đúng phạm vi được cấp phép. 
3. Hoạt động đại lý bảo hiểm, hoạt động dịch vụ 
phụ trợ bảo hiểm khi không đáp ứng điều kiện hoạt 
động theo quy định của pháp luật. 
4. Thực hiện các hành vi gian lận bao gồm: 
a) Thông đồng với người thụ hưởng để giải quyết 
bồi thường, trả tiền bảo hiểm trái pháp luật; 
b) Giả mạo tài liệu, cố ý làm sai lệch thông tin 
trong hồ sơ yêu cầu bồi thường, trả tiền bảo hiểm; 
c) Giả mạo tài liệu, cố ý làm sai lệch thông tin để 
từ chối bồi thường, trả tiền bảo hiểm khi sự kiện 
bảo hiểm đã xảy ra; 
d) Tự gây thiệt hại về tài sản, sức khỏe của mình 
để hưởng quyền lợi bảo hiểm. 
5. Đe dọa, cưỡng ép giao kết hợp đồng bảo hiểm. 

8/ Tổ chức xã hội - nghề nghiệp trong hoạt 
động kinh doanh bảo hiểm (Điều 10 Luật 
KDBH) 
1. Tổ chức xã hội - nghề nghiệp trong hoạt động 
kinh doanh bảo hiểm được thành lập, hoạt động 
theo quy định của pháp luật về hội, có trách nhiệm 
tuân thủ quy định của pháp luật về hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm và chịu sự giám sát của Bộ Tài 
chính. 
2. Tổ chức xã hội - nghề nghiệp trong hoạt động 
kinh doanh bảo hiểm có trách nhiệm ban hành bộ 
quy tắc đạo đức nghề nghiệp, các quy tắc, chuẩn 
mực để áp dụng chung cho các thành viên của tổ 
chức; phối hợp với cơ quan quản lý nhà nước về 
hoạt động kinh doanh bảo hiểm trong việc tuyên 
truyền, phổ biến pháp luật về kinh doanh bảo 
hiểm. 

9/ Hợp đồng bảo hiểm (Điều 15 Luật KDBH) 
1. Các loại hợp đồng bảo hiểm bao gồm: 
a) Hợp đồng bảo hiểm nhân thọ; 
b) Hợp đồng bảo hiểm sức khỏe; 
c) Hợp đồng bảo hiểm tài sản; 
d) Hợp đồng bảo hiểm thiệt hại; 
đ) Hợp đồng bảo hiểm trách nhiệm. 
Hợp đồng bảo hiểm quy định tại các điểm c, d và đ 
khoản này thuộc loại hình bảo hiểm phi nhân thọ. 
2. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài và bên 
mua bảo hiểm có thể thỏa thuận giao kết một loại 
hợp đồng bảo hiểm hoặc kết hợp nhiều loại hợp 
đồng bảo hiểm quy định tại khoản 1 Điều này và 
bảo đảm phù hợp với quy định tại khoản 3 Điều 63 
của Luật này. 
3. Hợp đồng bảo hiểm hàng hải được thực hiện 
theo quy định của Bộ luật Hàng hải; nội dung 
không quy định tại Bộ luật Hàng hải thì thực hiện 
theo quy định của Luật này. 

4. Nội dung liên quan đến hợp đồng bảo hiểm 
không được quy định trong Luật này thì thực hiện 
theo quy định của Bộ luật Dân sự. 

10/ Nguyên tắc giao kết và thực hiện hợp 
đồng bảo hiểm (Điều 16 Luật KDBH) 
Việc giao kết và thực hiện hợp đồng bảo hiểm phải 
tuân thủ các nguyên tắc cơ bản của pháp luật dân 
sự và các nguyên tắc sau đây: 
1. Nguyên tắc trung thực tuyệt đối: các bên tham 
gia hợp đồng bảo hiểm phải cung cấp thông tin, 
thực hiện các quyền và nghĩa vụ một cách trung 
thực nhất, trên cơ sở tin tưởng tuyệt đối lẫn nhau 
trong quá trình giao kết và thực hiện hợp đồng bảo 
hiểm; 
2. Nguyên tắc quyền lợi có thể được bảo hiểm: bên 
mua bảo hiểm phải có quyền lợi có thể được bảo 
hiểm phù hợp với từng loại hợp đồng bảo hiểm 
theo quy định của Luật này; 
3. Nguyên tắc bồi thường: số tiền bồi thường mà 
người được bảo hiểm nhận được không vượt quá 
thiệt hại thực tế trong sự kiện bảo hiểm, trừ 
trường hợp có thỏa thuận khác trong hợp đồng bảo 
hiểm; 
4. Nguyên tắc thế quyền: người được bảo hiểm có 
trách nhiệm chuyển giao cho doanh nghiệp bảo hiểm, 
chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài quyền yêu cầu người thứ ba có hành vi gây thiệt 
hại chịu trách nhiệm bồi hoàn trong phạm vi số tiền 
bồi thường bảo hiểm. Nguyên tắc này không áp dụng 
đối với hợp đồng bảo hiểm nhân thọ và hợp đồng bảo 
hiểm sức khỏe; 
5. Nguyên tắc rủi ro ngẫu nhiên: rủi ro được bảo 
hiểm phải là những rủi ro bất ngờ, không lường 
trước được. 

11/ Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi 
nhân thọ nước ngoài (Điều 20 Luật KDBH) 
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1. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài có các 
quyền sau đây: 
a) Thu phí bảo hiểm theo thoả thuận trong hợp 
đồng bảo hiểm; 
b) Yêu cầu bên mua bảo hiểm cung cấp đầy đủ, 
trung thực mọi thông tin có liên quan đến việc giao 
kết và thực hiện hợp đồng bảo hiểm; 
c) Hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm quy định tại 
khoản 2 Điều 22 hoặc đơn phương chấm dứt thực 
hiện hợp đồng bảo hiểm quy định tại Điều 26 của 
Luật này; 
d) Từ chối bồi thường, trả tiền bảo hiểm trong 
trường hợp không thuộc phạm vi trách nhiệm bảo 
hiểm hoặc trường hợp loại trừ trách nhiệm bảo 
hiểm theo thoả thuận trong hợp đồng bảo hiểm; 
đ) Yêu cầu bên mua bảo hiểm áp dụng các biện 
pháp đề phòng, hạn chế tổn thất theo quy định của 
Luật này và quy định khác của pháp luật có liên 
quan; 
e) Yêu cầu người thứ ba bồi hoàn số tiền mà doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài đã bồi thường cho 
người được bảo hiểm đối với thiệt hại về tài 
sản; lợi ích kinh tế hoặc nghĩa vụ thực hiện hợp 
đồng hoặc nghĩa vụ theo pháp luật; trách nhiệm 
dân sự do người thứ ba gây ra; 
g) Quyền khác theo quy định của pháp luật. 
2. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài có các 
nghĩa vụ sau đây: 
a) Cung cấp cho bên mua bảo hiểm bản yêu cầu 
bảo hiểm, bảng câu hỏi liên quan đến rủi ro được 
bảo hiểm, đối tượng bảo hiểm, quy tắc, điều kiện, 
điều khoản bảo hiểm; 
b) Giải thích rõ ràng, đầy đủ cho bên mua bảo 
hiểm về quyền lợi bảo hiểm, điều khoản loại trừ 
trách nhiệm bảo hiểm, quyền và nghĩa vụ của bên 
mua bảo hiểm khi giao kết hợp đồng bảo hiểm; 

c) Cung cấp cho bên mua bảo hiểm bằng chứng 
giao kết hợp đồng bảo hiểm quy định tại Điều 18 
của Luật này; 
d) Cấp hóa đơn thu phí bảo hiểm cho bên mua bảo 
hiểm theo thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm và 
quy định của pháp luật có liên quan; 
đ) Bồi thường, trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện 
bảo hiểm; 
e) Giải thích bằng văn bản lý do từ chối bồi 
thường, trả tiền bảo hiểm; 
g) Phối hợp với bên mua bảo hiểm để giải quyết 
yêu cầu của người thứ ba đòi bồi thường về những 
thiệt hại thuộc trách nhiệm bảo hiểm khi xảy ra sự 
kiện bảo hiểm; 
h) Lưu trữ hồ sơ hợp đồng bảo hiểm theo quy định 
của pháp luật; 
i) Bảo mật thông tin do bên mua bảo hiểm, người 
được bảo hiểm cung cấp, trừ trường hợp theo yêu 
cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc 
được sự đồng ý của bên mua bảo hiểm, người 
được bảo hiểm; 
k) Nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật. 

12/ Quyền và nghĩa vụ của bên mua bảo hiểm 
(Điều 21 Luật KDBH) 
1. Bên mua bảo hiểm có các quyền sau đây: 
a) Lựa chọn doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài để 
giao kết hợp đồng bảo hiểm; 
b) Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
cung cấp bản yêu cầu bảo hiểm, bảng câu hỏi liên 
quan đến rủi ro được bảo hiểm, đối tượng bảo 
hiểm, quy tắc, điều kiện, điều khoản bảo hiểm và 
giải thích các điều kiện, điều khoản bảo hiểm; 
c) Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
cung cấp bằng chứng giao kết hợp đồng bảo hiểm 
quy định tại Điều 18 của Luật này; 

d) Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
cấp hóa đơn thu phí bảo hiểm theo thỏa thuận 
trong hợp đồng bảo hiểm và quy định của pháp 
luật có liên quan; 
đ) Hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm quy định tại khoản 3 
Điều 22 và Điều 35 hoặc đơn phương chấm dứt 
thực hiện hợp đồng bảo hiểm quy định tại Điều 26 
của Luật này; 
e) Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
bồi thường, trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện 
bảo hiểm; 
g) Chuyển giao hợp đồng bảo hiểm theo thoả thuận 
trong hợp đồng bảo hiểm hoặc theo quy định của 
pháp luật; 
h) Quyền khác theo quy định của pháp luật. 
2. Bên mua bảo hiểm có các nghĩa vụ sau đây: 
a) Kê khai đầy đủ, trung thực mọi thông tin có liên 
quan đến hợp đồng bảo hiểm theo yêu cầu của 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài; 
b) Đọc và hiểu rõ điều kiện, điều khoản bảo hiểm, 
quyền, nghĩa vụ của bên mua bảo hiểm khi giao 
kết hợp đồng bảo hiểm và nội dung khác của hợp 
đồng bảo hiểm; 
c) Đóng phí bảo hiểm đầy đủ, đúng hạn theo thỏa 
thuận trong hợp đồng bảo hiểm; 
d) Thông báo cho doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài những trường hợp có thể làm tăng rủi ro 
hoặc giảm rủi ro hoặc làm phát sinh thêm trách 
nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
trong quá trình thực hiện hợp đồng bảo hiểm theo 
thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm; 
đ) Thông báo cho doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài về việc xảy ra sự kiện bảo hiểm theo thỏa 
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thuận trong hợp đồng bảo hiểm; phối hợp với 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài trong giám định 
tổn thất; 
e) Áp dụng các biện pháp đề phòng, hạn chế tổn 
thất theo quy định của Luật này và quy định khác 
của pháp luật có liên quan; 
g) Nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật. 

13/ Trách nhiệm và hậu quả pháp lý do vi 
phạm nghĩa vụ cung cấp thông tin (Điều 22 Luật 
KDBH) 
1. Khi giao kết hợp đồng bảo hiểm, doanh nghiệp 
bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi 
nhân thọ nước ngoài có trách nhiệm cung cấp đầy 
đủ, chính xác thông tin liên quan đến hợp đồng bảo 
hiểm, giải thích các điều kiện, điều khoản bảo 
hiểm cho bên mua bảo hiểm; bên mua bảo hiểm có 
trách nhiệm cung cấp đầy đủ, trung thực thông tin 
liên quan đến đối tượng bảo hiểm cho doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài. 
2. Trường hợp bên mua bảo hiểm cố ý cung cấp 
không đầy đủ thông tin hoặc cung cấp thông tin sai 
sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm để được 
bồi thường, trả tiền bảo hiểm thì doanh nghiệp bảo 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 
thọ nước ngoài có quyền hủy bỏ hợp đồng bảo 
hiểm. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài không 
phải bồi thường, trả tiền bảo hiểm và phải hoàn lại 
phí bảo hiểm cho bên mua bảo hiểm sau khi trừ đi 
các chi phí hợp lý (nếu có) theo thỏa thuận trong 
hợp đồng bảo hiểm. Bên mua bảo hiểm phải bồi 
thường thiệt hại phát sinh cho doanh nghiệp bảo 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 
thọ nước ngoài (nếu có). 
3. Trường hợp doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài cố 
ý không thực hiện nghĩa vụ cung cấp thông tin 

hoặc cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao kết 
hợp đồng bảo hiểm thì bên mua bảo hiểm có quyền 
hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm, được hoàn lại phí bảo 
hiểm đã đóng. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
phải bồi thường thiệt hại phát sinh cho bên mua 
bảo hiểm (nếu có). 

14/  Hợp đồng bảo hiểm vô hiệu (Điều 25 Luật 
KDBH) 
1. Hợp đồng bảo hiểm vô hiệu trong trường hợp 
sau đây: 
a) Bên mua bảo hiểm không có quyền lợi có thể 
được bảo hiểm tại thời điểm giao kết hợp đồng bảo 
hiểm; 
b) Không có đối tượng bảo hiểm tại thời điểm giao 
kết hợp đồng bảo hiểm; 
c) Tại thời điểm giao kết hợp đồng bảo hiểm, bên 
mua bảo hiểm biết sự kiện bảo hiểm đã xảy ra; 
d) Mục đích, nội dung hợp đồng bảo hiểm vi phạm 
điều cấm của luật, trái đạo đức xã hội; 
đ) Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài và bên 
mua bảo hiểm giao kết hợp đồng bảo hiểm giả tạo; 
e) Bên mua bảo hiểm là người chưa thành niên; 
người mất năng lực hành vi dân sự; người có khó 
khăn trong nhận thức, làm chủ hành vi; người bị 
hạn chế năng lực hành vi dân sự; 
g) Hợp đồng bảo hiểm được giao kết có sự nhầm 
lẫn làm cho một bên hoặc các bên không đạt được 
mục đích của việc giao kết hợp đồng, trừ trường 
hợp mục đích giao kết hợp đồng của các bên đã đạt 
được hoặc các bên có thể khắc phục ngay được sự 
nhầm lẫn làm cho mục đích của việc giao kết hợp 
đồng vẫn đạt được; 
h) Hợp đồng bảo hiểm được giao kết do bị lừa dối, 
trừ trường hợp quy định tại Điều 22 của Luật này; 
i) Hợp đồng bảo hiểm được giao kết do bị 
đe dọa, cưỡng ép; 

k) Bên mua bảo hiểm không nhận thức và làm chủ 
được hành vi của mình khi giao kết hợp đồng bảo 
hiểm; 
l) Hợp đồng bảo hiểm không tuân thủ quy định về 
hình thức quy định tại Điều 18 của Luật này. 
2. Khi hợp đồng bảo hiểm vô hiệu thì hợp đồng 
không có hiệu lực từ thời điểm giao kết. Doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài và bên mua bảo 
hiểm hoàn trả cho nhau những gì đã nhận. Bên có 
lỗi gây thiệt hại thì phải bồi thường. 

15/  Đơn phương chấm dứt thực hiện hợp 
đồng bảo hiểm (Điều 26 Luật KDBH) 
Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài hoặc bên mua 
bảo hiểm có quyền đơn phương chấm dứt thực 
hiện hợp đồng bảo hiểm trong trường hợp sau đây: 
1. Bên mua bảo hiểm không đóng phí bảo hiểm 
hoặc không đóng đủ phí bảo hiểm theo thời hạn 
thỏa thuận hoặc sau thời gian gia hạn đóng phí; 
2. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, bên 
mua bảo hiểm không chấp nhận yêu cầu về thay 
đổi mức độ rủi ro được bảo hiểm quy định tại Điều 
23 của Luật này; 
3. Người được bảo hiểm không thực hiện các biện 
pháp bảo đảm an toàn cho đối tượng bảo hiểm quy 
định tại khoản 3 Điều 55 của Luật này; 
4. Bên mua bảo hiểm không đồng ý chuyển giao 
danh mục hợp đồng bảo hiểm quy định tại khoản 4 
Điều 92 của Luật này. 

16/  Chuyển giao hợp đồng bảo hiểm (Điều 28 
Luật KDBH) 
1. Bên mua bảo hiểm có quyền chuyển giao hợp 
đồng bảo hiểm. Đối với hợp đồng bảo hiểm nhân 
thọ, việc chuyển giao phải được sự đồng ý bằng 
văn bản của người được bảo hiểm hoặc người đại 
diện theo pháp luật của người được bảo hiểm. 
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2. Bên nhận chuyển giao hợp đồng bảo hiểm phải 
có quyền lợi có thể được bảo hiểm, được kế thừa 
quyền và nghĩa vụ của bên chuyển giao. 
3. Việc chuyển giao hợp đồng bảo hiểm chỉ có 
hiệu lực khi bên mua bảo hiểm thông báo bằng văn 
bản và được doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
đồng ý bằng văn bản, trừ trường hợp việc chuyển 
giao được thực hiện theo tập quán quốc tế hoặc 
theo thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm. 

17/ Trách nhiệm trong trường hợp tái bảo 
hiểm (Điều 29 Luật KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài chịu 
trách nhiệm duy nhất đối với bên mua bảo hiểm 
theo hợp đồng bảo hiểm, kể cả trong trường hợp 
tái bảo hiểm những trách nhiệm đã nhận bảo 
hiểm. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài không 
được từ chối hoặc trì hoãn thực hiện trách nhiệm 
của mình đối với bên mua bảo hiểm kể cả trường 
hợp doanh nghiệp, tổ chức nhận tái bảo hiểm 
không thực hiện nghĩa vụ thanh toán tái bảo hiểm 
những trách nhiệm đã nhận. 
2. Doanh nghiệp, tổ chức nhận tái bảo hiểm không 
được yêu cầu bên mua bảo hiểm trực tiếp đóng phí 
bảo hiểm cho mình, trừ trường hợp có thoả thuận 
khác trong hợp đồng bảo hiểm. 
3. Bên mua bảo hiểm không được yêu cầu doanh 
nghiệp, tổ chức nhận tái bảo hiểm bồi thường, trả 
tiền bảo hiểm cho mình, trừ trường hợp có thoả 
thuận khác trong hợp đồng bảo hiểm. 

18/ Phương thức giải quyết tranh chấp  (Điều 
32 Luật KDBH) 

Tranh chấp về hợp đồng bảo hiểm được giải 
quyết thông qua thương lượng giữa các bên. 
Trường hợp không thương lượng được thì tranh 
chấp được giải quyết thông qua hòa giải hoặc 

Trọng tài hoặc Tòa án theo thỏa thuận trong hợp 
đồng bảo hiểm và quy định của pháp luật. 

19/  Đối tượng bảo hiểm của hợp đồng bảo 
hiểm nhân thọ, hợp đồng bảo hiểm sức khỏe  
(Điều 33 Luật KDBH) 
1. Đối tượng bảo hiểm của hợp đồng bảo hiểm 
nhân thọ là tuổi thọ, tính mạng con người. 
2. Đối tượng bảo hiểm của hợp đồng bảo hiểm sức 
khỏe là sức khoẻ con người. 

20/  Quyền lợi có thể được bảo hiểm của hợp 
đồng bảo hiểm nhân thọ, hợp đồng bảo hiểm 
sức khỏe (Điều 34 Luật KDBH) 
1. Bên mua bảo hiểm có quyền lợi có thể được bảo 
hiểm đối với những người sau đây: 
a) Bản thân bên mua bảo hiểm; 
b) Vợ, chồng, cha, mẹ, con của bên mua bảo hiểm; 
c) Anh ruột, chị ruột, em ruột hoặc người khác có 
quan hệ nuôi dưỡng, cấp dưỡng với bên mua bảo 
hiểm; 
d) Người có quyền lợi về tài chính hoặc quan hệ 
lao động với bên mua bảo hiểm; 
đ) Người được bảo hiểm đồng ý bằng văn bản cho 
bên mua bảo hiểm mua bảo hiểm sức khỏe cho 
mình. 
2. Tại thời điểm giao kết hợp đồng bảo hiểm, bên 
mua bảo hiểm phải có quyền lợi có thể được bảo 
hiểm. 

21/ Các trường hợp không phải bồi thường, 
trả tiền bảo hiểm (Điều 40 Luật KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài không 
phải bồi thường, trả tiền bảo hiểm trong trường 
hợp sau đây: 
a) Người được bảo hiểm chết do tự tử trong thời 
hạn 02 năm kể từ ngày nộp khoản phí bảo hiểm 
đầu tiên hoặc kể từ ngày hợp đồng bảo hiểm 
khôi phục hiệu lực; 

b) Người được bảo hiểm chết do lỗi cố ý của bên 
mua bảo hiểm hoặc lỗi cố ý của người thụ hưởng, 
trừ trường hợp quy định tại khoản 2 Điều này; 
c) Người được bảo hiểm bị thương tật vĩnh viễn do 
lỗi cố ý của chính bản thân người được bảo hiểm 
hoặc bên mua bảo hiểm hoặc người thụ hưởng, trừ 
trường hợp quy định tại khoản 2 Điều này; 
d) Người được bảo hiểm chết do bị thi hành án tử 
hình; 
đ) Trường hợp khác theo thỏa thuận trong hợp 
đồng bảo hiểm. 
2. Trường hợp có nhiều người thụ hưởng, nếu một 
hoặc một số người thụ hưởng cố ý gây ra cái chết 
hay thương tật vĩnh viễn cho người được bảo hiểm, 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài vẫn phải bồi 
thường, trả tiền bảo hiểm cho những người thụ 
hưởng khác theo thỏa thuận trong hợp đồng bảo 
hiểm. 
3. Trường hợp quy định tại khoản 1 Điều này, 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài phải trả cho bên 
mua bảo hiểm giá trị hoàn lại của hợp đồng bảo 
hiểm hoặc toàn bộ số phí bảo hiểm đã đóng sau khi 
trừ các chi phí hợp lý (nếu có) theo thỏa thuận 
trong hợp đồng bảo hiểm, trừ trường hợp quy định 
tại khoản 2 Điều này. Nếu bên mua bảo hiểm chết 
thì số tiền trả lại được giải quyết theo quy định của 
pháp luật về thừa kế. 

22/  Đối tượng bảo hiểm của hợp đồng bảo 
hiểm tài sản, hợp đồng bảo hiểm thiệt hại (Điều 
43 Luật KDBH) 
1. Đối tượng bảo hiểm của hợp đồng bảo hiểm tài 
sản là tài sản theo quy định của Bộ luật Dân sự. 
2. Đối tượng bảo hiểm của hợp đồng bảo hiểm 
thiệt hại là bất kỳ lợi ích kinh tế hoặc nghĩa vụ 
thực hiện hợp đồng hoặc nghĩa vụ theo pháp luật 
mà người được bảo hiểm phải gánh chịu khi xảy ra 
tổn thất. 
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23/ Quyền lợi có thể được bảo hiểm của hợp 

đồng bảo hiểm tài sản, hợp đồng bảo hiểm thiệt 
hại (Điều 44 Luật KDBH) 
1. Đối với hợp đồng bảo hiểm tài sản, bên mua bảo 
hiểm có quyền lợi có thể được bảo hiểm khi có 
quyền sở hữu; quyền khác đối với tài sản; quyền 
chiếm hữu, quyền sử dụng của người không phải là 
chủ sở hữu. 
2. Đối với hợp đồng bảo hiểm thiệt hại, bên mua 
bảo hiểm có quyền lợi có thể được bảo hiểm khi có 
quyền lợi về tài chính; nghĩa vụ, trách nhiệm về tài 
chính; thiệt hại kinh tế đối với đối tượng bảo hiểm. 
3. Tại thời điểm xảy ra tổn thất, bên mua bảo hiểm 
hoặc người được bảo hiểm phải có quyền lợi có thể 
được bảo hiểm. 

24/  Đối tượng bảo hiểm của hợp đồng bảo 
hiểm trách nhiệm (Điều 57Luật KDBH) 
Đối tượng bảo hiểm của hợp đồng bảo hiểm trách 
nhiệm là trách nhiệm dân sự của người được bảo 
hiểm đối với người thứ ba theo quy định của pháp 
luật. 

25/ Trách nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm, 
chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài (Điều 58 Luật KDBH) 
1. Trách nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài chỉ phát sinh nếu người thứ ba yêu cầu 
người được bảo hiểm bồi thường do có hành vi gây 
thiệt hại cho người thứ ba trong thời hạn bảo hiểm. 
2. Người thứ ba không có quyền trực tiếp yêu cầu 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài bồi thường, trừ 
trường hợp pháp luật có quy định khác. 

26/ Quyền đại diện cho người được bảo hiểm 
(Điều 60 Luật KDBH) 
Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài có quyền thay 
mặt người được bảo hiểm để thương lượng với 
người thứ ba về mức độ bồi thường thiệt hại, trừ 

trường hợp có thỏa thuận khác trong hợp đồng bảo 
hiểm. 

27/  Phương thức bồi thường (Điều 30 Luật 
KDBH) 
Theo yêu cầu của người được bảo hiểm, doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài có thể bồi thường 
trực tiếp cho người được bảo hiểm hoặc cho người 
thứ ba bị thiệt hại. 

28/  Các hình thức tổ chức hoạt động của 
doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm (Điều 62  Luật KDBH) 
Công ty cổ phần và Công ty trách nhiệm hữu hạn. 

29/  Nội dung hoạt động của doanh nghiệp 
bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh 
nước ngoài tại Việt Nam (Điều 63 Luật KDBH) 
1. Nội dung hoạt động của doanh nghiệp bảo hiểm, 
chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài bao gồm: 
a) Kinh doanh bảo hiểm, kinh doanh tái bảo 
hiểm, nhượng tái bảo hiểm; 
b) Quản lý các quỹ và đầu tư vốn từ hoạt động 
kinh doanh bảo hiểm; 
c) Cung cấp dịch vụ phụ trợ bảo hiểm; 
d) Hoạt động khác liên quan trực tiếp đến hoạt 
động kinh doanh bảo hiểm. 
2. Nội dung hoạt động của doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp tái bảo hiểm nước 
ngoài bao gồm: 
a) Kinh doanh tái bảo hiểm; nhượng tái bảo hiểm; 
b) Quản lý các quỹ và đầu tư vốn từ hoạt động 
kinh doanh tái bảo hiểm; 
c) Hoạt động khác liên quan trực tiếp đến hoạt 
động kinh doanh tái bảo hiểm. 
3. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài chỉ được 
phép kinh doanh một loại hình bảo hiểm quy định 
tại khoản 1 Điều 7 của Luật này, trừ các trường 
hợp sau đây: 

a) Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ kinh doanh 
bảo hiểm sức khỏe; 
b) Doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
kinh doanh các sản phẩm thuộc loại hình bảo hiểm 
sức khỏe có thời hạn từ 01 năm trở xuống và các 
sản phẩm bảo hiểm cho rủi ro tử vong có thời hạn 
từ 01 năm trở xuống; 
c) Doanh nghiệp bảo hiểm sức khỏe kinh doanh 
các sản phẩm bảo hiểm cho rủi ro tử vong có thời 
hạn từ 01 năm trở xuống. 

30/ Tổ chức hoạt động của doanh nghiệp bảo 
hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh 
nước ngoài tại Việt Nam  (Điều 78 Luật KDBH) 
1. Tổ chức hoạt động ở trong nước của doanh 
nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm bao 
gồm trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại diện, 
địa điểm kinh doanh. 
2. Tổ chức hoạt động ở nước ngoài của doanh 
nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm bao 
gồm chi nhánh, văn phòng đại diện hoặc các hình 
thức hiện diện thương mại khác theo quy định của 
pháp luật. 
3. Tổ chức hoạt động của chi nhánh nước ngoài tại 
Việt Nam bao gồm trụ sở chính, địa điểm kinh 
doanh. 

31/  Kiểm soát nội bộ (Khoản 1 Điều 84 Luật 
KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam phải thực 
hiện kiểm soát nội bộ để bảo đảm các yêu cầu 
sau đây: 
a) Hiệu quả, an toàn trong hoạt động và trong bảo 
vệ, quản lý, sử dụng tài sản, các nguồn lực; 
b) Trung thực, hợp lý, đầy đủ, kịp thời trong hệ 
thống thông tin tài chính và thông tin quản lý; 
c) Tuân thủ pháp luật, các quy chế, quy trình, quy 
định nội bộ. 
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32/  Kiểm toán nội bộ (Khoản 1 Điều 85 Luật 

KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm phải thành lập bộ phận kiểm toán nội bộ. Chi 
nhánh nước ngoài tại Việt Nam có thể thành lập bộ 
phận kiểm toán nội bộ hoặc sử dụng bộ phận kiểm 
toán nội bộ của doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 
thọ nước ngoài, doanh nghiệp tái bảo hiểm nước 
ngoài. 

33/  Quản trị rủi ro (Điều 86 Luật KDBH) 
Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 

hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam có trách 
nhiệm thiết lập hệ thống quản trị rủi ro nhằm xác 
định, đo lường, đánh giá, báo cáo và kiểm soát một 
cách hiệu quả các rủi ro phát sinh từ hoạt động 
kinh doanh. 

34/  Các trường hợp chuyển giao danh mục 
hợp đồng bảo hiểm (Điều 91 Luật KDBH) 
Việc chuyển giao toàn bộ danh mục hợp đồng bảo 
hiểm của một hoặc một số nghiệp vụ bảo hiểm, tài 
sản và trách nhiệm tương ứng giữa các doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài được thực hiện 
trong trường hợp sau đây: 
1. Theo yêu cầu của Bộ Tài chính quy định tại 
điểm c và điểm d khoản 8 Điều 113 của Luật này; 
2. Thu hẹp nội dung, phạm vi hoạt động; 
3. Chia, tách, sáp nhập, hợp nhất, giải thể, chấm 
dứt hoạt động; 
4. Các trường hợp quy định tại các điểm a, d và e 
khoản 1 Điều 75 của Luật này. 

35/ Vốn (Điều 94 Luật KDBH) 
1. Vốn điều lệ là tổng số tiền do thành viên đã góp 
hoặc cam kết góp khi thành lập công ty trách 
nhiệm hữu hạn, là tổng giá trị mệnh giá cổ phần đã 
bán hoặc được đăng ký mua khi thành lập công ty 
cổ phần và được ghi vào điều lệ của doanh nghiệp 
bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm. 

2. Vốn được cấp của chi nhánh nước ngoài tại Việt 
Nam là số vốn do doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 
thọ nước ngoài, doanh nghiệp tái bảo hiểm nước 
ngoài cấp cho chi nhánh tại Việt Nam. 
3. Vốn chủ sở hữu bao gồm vốn điều lệ đã góp, 
vốn được cấp của chi nhánh nước ngoài tại Việt 
Nam, các quỹ dự trữ, lợi nhuận sau thuế chưa phân 
phối, các quỹ thuộc chủ sở hữu được trích lập từ 
lợi nhuận sau thuế theo quy định. 
4. Vốn thực có bao gồm vốn chủ sở hữu và các 
nguồn khác được phép ghi nhận hoặc giảm trừ 
theo quy định của Bộ Tài chính. 
5. Vốn trên cơ sở rủi ro được xác định dựa trên 
quy mô và lượng hóa tác động của các nhóm rủi ro 
đến hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp bảo 
hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước 
ngoài tại Việt Nam, bao gồm: 
a) Rủi ro bảo hiểm bao gồm các rủi ro phát sinh do 
biến động các yếu tố kỹ thuật tương ứng với loại 
hình bảo hiểm nhân thọ, bảo hiểm phi nhân thọ, 
bảo hiểm sức khỏe; 
b) Rủi ro thị trường bao gồm các rủi ro phát sinh từ 
thị trường đối với hoạt động đầu tư của doanh 
nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi 
nhánh nước ngoài tại Việt Nam; 
c) Rủi ro hoạt động bao gồm các rủi ro phát sinh từ 
quy trình hoạt động, hệ thống, quản lý của doanh 
nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi 
nhánh nước ngoài tại Việt Nam; 
d) Rủi ro khác bao gồm các rủi ro phát sinh từ các 
đối tác khác hoặc các yếu tố khác chưa được tính 
toán trong rủi ro bảo hiểm, rủi ro thị trường, rủi ro 
hoạt động. 
6. Chính phủ quy định chi tiết mức vốn điều lệ tối 
thiểu, vốn được cấp tối thiểu đối với từng loại hình 
doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam. 

36/ An toàn tài chính  (Điều 109 Luật KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam được coi 
là bảo đảm an toàn tài chính khi đáp ứng các quy 
định về vốn, khả năng thanh toán và đầu tư. 
2. Trong quá trình hoạt động, doanh nghiệp bảo 
hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước 
ngoài tại Việt Nam phải chủ động rà soát các quy 
trình, quy chế, hệ thống quản trị rủi ro, kế hoạch 
kinh doanh, đánh giá hoạt động kinh doanh bảo 
hiểm, tái bảo hiểm, hoạt động tài chính, bảo đảm 
an toàn hiệu quả và tuân thủ pháp luật nhằm đáp 
ứng an toàn tài chính theo quy định của Luật này. 
3. Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định các trường 
hợp áp dụng biện pháp cải thiện, biện pháp can 
thiệp sớm, biện pháp kiểm soát quy định tại các 
điều 111, 112 và 113 của Luật này để bảo đảm an 
toàn tài chính. 

37/ Khả năng thanh toán (Điều 110 Luật 
KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam phải duy 
trì khả năng thanh toán trong suốt quá trình hoạt 
động. 
2. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam được coi 
là có đủ khả năng thanh toán khi đáp ứng đồng 
thời các điều kiện sau đây: 
a) Trích lập dự phòng nghiệp vụ đầy đủ; 
b) Bảo đảm tỷ lệ an toàn vốn. 

38/ Trách nhiệm công khai thông tin (Điều 
117 Luật KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam phải 
công khai các thông tin quy định tại các điều 118, 
119 và 120 của Luật này và chịu trách nhiệm trước 
pháp luật về nội dung thông tin công khai. Việc 
công khai thông tin phải chính xác, kịp thời, đầy 
đủ, dễ theo dõi và tuân thủ quy định của pháp luật. 
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Trường hợp có thay đổi nội dung thông tin đã công 
khai, doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam phải cập 
nhật kịp thời, đầy đủ nội dung thay đổi và lý do 
thay đổi so với thông tin đã công khai trước đó. 
2. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam phải 
đăng tải thông tin cần công khai trên trang thông 
tin điện tử của doanh nghiệp, chi nhánh đó. Việc 
đăng tải thông tin thực hiện theo quy định của Bộ 
trưởng Bộ Tài chính. Thời hạn công khai thông tin 
thực hiện theo quy định sau đây: 
a) Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày kết 
thúc thời hạn gửi báo cáo quy định tại Điều 118 
của Luật này hoặc kể từ khi xảy ra một trong các 
sự kiện liên quan tới các thông tin cần công khai 
quy định tại Điều 119 của Luật này; 
b) Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ khi xảy 
ra một trong các sự kiện liên quan tới các thông tin 
cần công khai quy định tại Điều 120 của Luật này. 
3. Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày 
công khai thông tin, doanh nghiệp bảo hiểm, doanh 
nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt 
Nam có trách nhiệm thông báo cho Bộ Tài chính 
về nội dung thông tin công khai. 
4. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm là công ty đại chúng thực hiện công khai 
thông tin theo quy định của Luật này và quy định 
của Luật Chứng khoán. 

39/ Trách nhiệm trong việc đề phòng, hạn 
chế tổn thất và phòng, chống gian lận bảo hiểm 
(Điều 110 Luật KDBH) 
Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, bên mua bảo 
hiểm, người được bảo hiểm và các bên có liên 
quan có trách nhiệm trong việc đề phòng, hạn chế 
tổn thất và phòng, chống gian lận bảo hiểm. 

40/ Đại lý bảo hiểm (Điều 124 Luật KDBH) 
Đại lý bảo hiểm là tổ chức, cá nhân được doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ 
cung cấp bảo hiểm vi mô ủy quyền trên cơ sở hợp 
đồng đại lý bảo hiểm để thực hiện hoạt động đại lý 
bảo hiểm. 

41/ Quyền và nghĩa vụ của đại lý bảo hiểm 
(Điều 129 Luật KDBH) 
1. Đại lý bảo hiểm có các quyền sau đây: 
a) Lựa chọn và giao kết hợp đồng đại lý bảo hiểm 
đối với doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô theo quy 
định của pháp luật; 
b) Được cung cấp thông tin và điều kiện cần thiết 
để thực hiện hợp đồng đại lý bảo hiểm; 
c) Hưởng hoa hồng đại lý bảo hiểm, thưởng, hỗ trợ 
đại lý bảo hiểm và các quyền lợi khác từ hoạt động 
đại lý bảo hiểm theo thỏa thuận trong hợp đồng đại 
lý bảo hiểm; 
d) Yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, 
tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô hoàn 
trả tiền ký quỹ hoặc tài sản thế chấp theo thỏa 
thuận trong hợp đồng đại lý bảo hiểm; 
đ) Quyền khác theo quy định của pháp luật. 
2. Đại lý bảo hiểm có các nghĩa vụ sau đây: 
a) Thực hiện nghĩa vụ trong hợp đồng đại lý bảo 
hiểm; 
b) Ký quỹ hoặc thế chấp tài sản cho doanh nghiệp 
bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi 
nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp 
bảo hiểm vi mô nếu có thỏa thuận trong hợp đồng 
đại lý bảo hiểm; 
c) Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ tài chính theo quy 
định của pháp luật; 
d) Tư vấn, giới thiệu, chào bán sản phẩm bảo 
hiểm; cung cấp các thông tin về sản phẩm bảo 

hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô đầy đủ, chính 
xác cho bên mua bảo hiểm và giải thích rõ ràng, 
đầy đủ về quyền lợi bảo hiểm, điều khoản loại trừ 
trách nhiệm bảo hiểm, quyền và nghĩa vụ của bên 
mua bảo hiểm; không được tự ý kê khai thông tin 
cho bên mua bảo hiểm khi chưa có sự đồng ý của 
bên mua bảo hiểm; thực hiện các nghĩa vụ khác 
theo phạm vi được ủy quyền trong hợp đồng đại lý 
bảo hiểm; 
đ) Tham dự các khóa đào tạo, cập nhật kiến thức 
do doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô tổ chức; 
e) Chịu sự kiểm tra, giám sát của doanh nghiệp 
bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi 
nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp 
bảo hiểm vi mô; 
g) Bồi hoàn cho doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, 
tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô các 
khoản tiền mà doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, 
tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô đã bồi 
thường cho người được bảo hiểm, bên mua bảo 
hiểm trong trường hợp đại lý bảo hiểm, nhân viên 
trong tổ chức hoạt động đại lý bảo hiểm vi phạm 
hợp đồng đại lý bảo hiểm gây thiệt hại đến quyền, 
lợi ích hợp pháp của người được bảo hiểm, bên 
mua bảo hiểm; 
h) Thực hiện đúng tiêu chuẩn hoạt động đại lý bảo 
hiểm do doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức 
tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô quy định; 
i) Giữ bí mật thông tin khách hàng, sử dụng thông 
tin khách hàng đúng mục đích và không được cung 
cấp cho bên thứ ba mà không có sự chấp thuận của 
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khách hàng, trừ trường hợp cung cấp theo quy định 
của pháp luật; 
k) Nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật. 
3. Đại lý bảo hiểm không được thực hiện các hành 
vi sau đây: 
a) Thông tin, quảng cáo sai sự thật về nội dung, 
phạm vi hoạt động của doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô, 
điều kiện và điều khoản bảo hiểm làm tổn hại đến 
quyền, lợi ích hợp pháp của bên mua bảo hiểm; 
b) Ngăn cản bên mua bảo hiểm cung cấp các thông 
tin liên quan đến hợp đồng bảo hiểm hoặc xúi giục 
bên mua bảo hiểm, người được bảo hiểm không kê 
khai các thông tin liên quan đến hợp đồng bảo 
hiểm; 
c) Tranh giành khách hàng dưới các hình thức 
ngăn cản, lôi kéo, mua chuộc, đe dọa nhân viên 
hoặc khách hàng của doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô, 
đại lý bảo hiểm, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm 
khác; 
d) Xúi giục khách hàng hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm 
đang có hiệu lực dưới mọi hình thức. 
4. Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chi tiết điểm d 
khoản 2 Điều này. 

42/ Nội dung hoạt động của doanh nghiệp 
môi giới bảo hiểm (Điều 131 Luật KDBH) 
1. Hoạt động môi giới bảo hiểm gốc, hoạt động 
môi giới tái bảo hiểm. 
2. Cung cấp dịch vụ phụ trợ bảo hiểm. 
3. Hoạt động khác liên quan đến hợp đồng bảo 
hiểm theo yêu cầu của bên mua bảo hiểm. 

43/ Nguyên tắc hoạt động môi giới bảo hiểm 
(Điều 132 Luật KDBH) 
1. Trung thực, khách quan, minh bạch; bảo đảm 
quyền, lợi ích hợp pháp của các bên liên quan. 

2. Tuân theo quy tắc đạo đức nghề nghiệp do tổ 
chức xã hội - nghề nghiệp ban hành. 
3. Doanh nghiệp môi giới bảo hiểm phải thỏa 
thuận bằng văn bản với khách hàng khi thực hiện 
cung cấp dịch vụ môi giới bảo hiểm. 

44/ Quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp môi 
giới bảo hiểm (Điều 131 Luật KDBH) 
1. Doanh nghiệp môi giới bảo hiểm có các quyền 
sau đây: 
a) Hưởng hoa hồng môi giới bảo hiểm gốc, hoa 
hồng môi giới tái bảo hiểm theo quy định của Bộ 
trưởng Bộ Tài chính; 
b) Thu từ cung cấp dịch vụ phụ trợ bảo hiểm; 
c) Thu từ thực hiện các công việc khác liên quan 
đến hợp đồng bảo hiểm theo yêu cầu của bên mua 
bảo hiểm; 
d) Quyền khác theo quy định của pháp luật. 
2. Doanh nghiệp môi giới bảo hiểm có các nghĩa 
vụ sau đây: 
a) Bảo mật thông tin do khách hàng, doanh nghiệp 
bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh 
nước ngoài tại Việt Nam cung cấp, trừ trường hợp 
theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
hoặc được sự đồng ý của khách hàng, doanh 
nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi 
nhánh nước ngoài tại Việt Nam; 
b) Bồi thường thiệt hại cho khách hàng do hoạt 
động môi giới bảo hiểm gây ra; 
c) Công khai thông tin cho khách hàng các nội 
dung theo quy định của Bộ trưởng Bộ Tài chính; 
d) Hạch toán và theo dõi tách biệt các khoản thu 
hộ, chi hộ doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp 
tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam; 
đ) Mua bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp phù hợp 
với hoạt động môi giới bảo hiểm; 
e) Nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật. 
3. Doanh nghiệp môi giới bảo hiểm không được 
thực hiện các hành vi sau đây: 

a) Ngăn cản bên mua bảo hiểm, người được bảo 
hiểm cung cấp các thông tin liên quan đến hợp 
đồng bảo hiểm hoặc xúi giục bên mua bảo hiểm, 
người được bảo hiểm không kê khai các chi tiết 
liên quan đến hợp đồng bảo hiểm; 
b) Khuyến mại dưới hình thức hứa hẹn cung cấp 
các quyền lợi bất hợp pháp để xúi giục khách hàng 
giao kết hợp đồng bảo hiểm; 
c) Xúi giục bên mua bảo hiểm hủy bỏ hợp đồng 
bảo hiểm đang có hiệu lực để mua hợp đồng bảo 
hiểm mới; 
d) Tư vấn cho khách hàng mua bảo hiểm tại một 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài với các điều 
kiện, điều khoản kém cạnh tranh hơn so với doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài khác nhằm thu được 
hoa hồng môi giới cao hơn; 
đ) Cung cấp cho khách hàng thông tin sai lệch, 
không phù hợp nội dung điều kiện, điều khoản bảo 
hiểm của doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài. 

45/ Tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ phụ 
trợ bảo hiểm (Điều 140 Luật KDBH) 
1. Doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài được 
cung cấp dịch vụ phụ trợ bảo hiểm cho doanh 
nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi 
nhánh nước ngoài tại Việt Nam, doanh nghiệp môi 
giới bảo hiểm, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo 
hiểm vi mô. 
2. Doanh nghiệp môi giới bảo hiểm được cung cấp 
dịch vụ phụ trợ bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo 
hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước 
ngoài tại Việt Nam, doanh nghiệp môi giới bảo 
hiểm, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô 
và các tổ chức, cá nhân khác. 
3. Tổ chức khác có tư cách pháp nhân được cung 
cấp dịch vụ phụ trợ bảo hiểm cho doanh nghiệp 
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bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh 
nước ngoài tại Việt Nam, doanh nghiệp môi giới 
bảo hiểm, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi 
mô. 
4. Cá nhân được cung cấp dịch vụ tư vấn cho 
doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 
hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam, doanh 
nghiệp môi giới bảo hiểm, tổ chức tương hỗ cung 
cấp bảo hiểm vi mô. 

46/ Đặc điểm của sản phẩm bảo hiểm vi mô  
(Điều 144 Luật KDBH) 
Sản phẩm bảo hiểm vi mô có các đặc điểm cơ bản 
sau đây: 
1. Được thiết kế ngắn gọn, dễ hiểu, có thủ tục thẩm 
định bảo hiểm đơn giản hoặc không cần thẩm định 
bảo hiểm; 
2. Chỉ bao gồm các quyền lợi nhằm đáp ứng nhu 
cầu bảo vệ cơ bản trước các rủi ro về tính mạng, 
sức khỏe và tài sản của người tham gia bảo hiểm 
với thời hạn bảo hiểm không quá 05 năm; 
3. Số tiền bảo hiểm trên từng hợp đồng và phí bảo 
hiểm hằng năm cho từng người được bảo hiểm của 
một hợp đồng không vượt quá mức tối đa theo quy 
định của Chính phủ. 

47/ Quản lý nhà nước về hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm  (Điều 151 Luật KDBH) 
1. Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về hoạt 
động kinh doanh bảo hiểm. 
2. Bộ Tài chính chịu trách nhiệm trước Chính phủ 
thực hiện quản lý nhà nước về hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm và có các nhiệm vụ, quyền hạn 
sau đây: 
a) Ban hành, trình cơ quan có thẩm quyền ban 
hành và hướng dẫn thực hiện các văn bản quy 
phạm pháp luật về hoạt động kinh doanh bảo 
hiểm, xây dựng chiến lược, đề án và chính sách 
phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam; 
b) Thực hiện thống kê, dự báo về thị trường bảo 
hiểm; 

c) Giám sát doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp 
tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam, 
tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô, doanh 
nghiệp môi giới bảo hiểm thông qua hoạt động 
nghiệp vụ, tình hình tài chính, quản trị doanh 
nghiệp, quản trị rủi ro và việc chấp hành pháp luật 
về hoạt động kinh doanh bảo hiểm; giám sát hoạt 
động của văn phòng đại diện nước ngoài tại Việt 
Nam; 
d) Giám sát hoạt động đại lý bảo hiểm, dịch vụ phụ 
trợ bảo hiểm thông qua doanh nghiệp bảo hiểm, 
doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài 
tại Việt Nam; 
đ) Thanh tra, kiểm tra doanh nghiệp bảo hiểm, 
doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài 
tại Việt Nam, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm 
vi mô, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm; kiểm tra 
hoạt động của văn phòng đại diện nước ngoài tại 
Việt Nam; 
e) Hợp tác quốc tế trong lĩnh vực bảo hiểm; 
g) Giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm 
hành chính về hoạt động kinh doanh bảo hiểm./. 
 
 

 


