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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 3 Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:/511 /QD-UBND Qudn 3, ngav 25 thing 6 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh xir ly domn, giai quyet kién nghi, phan anh,
khiéu nai, to cdo, giai trinh tai Uy ban nhin din Quén 3

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 3

Cén cir Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Cdn cir Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu cuia Ludt Té ehire Chinh phii va
Ludt Té chitc chinh quyén dia phong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Cén cir Ludt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nim 2011,

Cén ci Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cén cir Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 ndm 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndam 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap t6 chire thi hanh Ludt To
cao,

Cdn cir Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 théang 7 nam 2019 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong,
chong tham nhiing;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai:

. Can cir Nghi dinh s6 33/2021/ND-CP ngay 29 thcing 3 nam 2021 cua
Chinh phi,quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét so 13 ]/2020/QH 14

ngay 16 bhang 11 nam 2026 cua Quéc héi vé 16 chire chinh quyén do thi tai
Thanh pho Ho €hi Mmh

Cdan cir Thong te 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh.quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan dnh;

Can cir Quyét dinh s6 1955/0D-UBND ngay 05 thing 6 nam 2020 ciia
Chui tich Uy ban nhéan ddn Thanh phoé Ho Chi Minh vé viée céng bo danh muc
thu tuc hanh chinh thuée pham vi chire nang quan ly cua Thanh tra Thanh ph(i’;
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Can cir Quyét dinh s6 3720/QP-UBND ngay 02 thang 11 nam 2021 ciia
Chii tich Uy ban nhén dan Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc cong bo danh muc
thit tuc hanh chinh linh vuc giai quyét khiéu nai thude pham vi chite ndng quan
Iy cia Thanh tra Thanh phé;

Can ctr Quyét dinh s6 2058/QP-UBND ngay 17 thang 6 nam 2022 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé’ Ho6 Chi Minh vé viéc cong bé danh muc
thii tuc hanh chinh linh viee phong, chong tham nhiing thuéc pham vi chiic néng
quan Iy ciia Thanh tra Thanh phé;

Can cir Quyét dinh s6 2580/0D-UBND ngay 01 thang 8 nam 2022 ciia
Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh vé viée céng bé danh muc
thu tuc hanh chinh trong linh vuc xu ly don thudc pham vi chirc nang quan ly
ciia Thanh tra Thanh pho;

Theo de nghi cua Chanh Thanh tra Quan 3 tai To trinh $6 432 /TTr-TT
ngay 24 thang 6 ndm 2024.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh xu ly don, giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo, giai trinh tai Uy ban nhan dan Quéan 3.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 125/QD-UBND ngay 29 thang 4 nam 2016 cia Uy ban nhan déan
Quan 3 ban hanh Quy trinh tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Quan 3.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Quan 3, Chanh Thanh tra
Quén 3, Trudng Ban tiép cong dan Quan 3, Thu trudng cac co quan chuyén mén
qudn va cac t6 chiic, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

ne‘ly./.}/

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu ol )
- Uy ban nhan dan Thanh phé;

- Thanh tra Thanh phé;

- Thuong true Quéan uy;

- TT.UBND quéan: CT, cac PCT;

- Cac don vi su nghiép cong lap thudc quén;
- Uy ban nhén déan 12 phuong;

-Luu: VT.TT, H.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN3 Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH
Xir ly don, gidi quyét kién nghi, phan dnh, khiéu nai, to cdo,
giai trinh tai Uy ban nhan dian Quén 3
(Kém theo Quyét dinh s6 A3#/QBD-UBND ngay 25 thing 6 nam 2024
ciia Uy ban nhdn ddan Qudn 3)

Chwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh cac budc trong qua trinh xtr ly don, glal quyet kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo, giai trinh dbi voi vu viée thude tham quyén giai
quyet cua Uy ban nhan dan Quén 3, Chu tich Uy ban nhan dan Quén 3; trach
nhiém tham muu cua cac co quan chuyén mon quan; trach nhiém cua can bg, cong
chire trong tham muu giai quyét vu viéc.

Diéu 2. Doi twong dp dung

Quy trinh nay ap dung dbi véi cac co quan, don vi thude quan; ngudi co
tham quyén giai quyét kién nghi, phan anh, khicu nai, t6 cdo, giai trinh; ngudi co
trach nhiém xdc minh; can b, céng chirc tham muu giai quyét vu viée; to chir,
ca nhan c6 quyén, nghia vu lién quan.

Diéu 3. Trach nhiém xir ly don

1. Ban TCD quén c6 trach nhi¢ém tiép nhan don, phan loai, vao s6 theo ddi,
tong hop don cua Uy ban nhan dan quéan, tham muu giup Thuong truc Uy ban
nhan dan quan xu ly don.

2. Tluong hop cong dan gm don tryc tiép tai co quan chuyén mén quan va
khong thuoc tham quyén giai quyét cua co quan chuyén monma thudc tham quyén
giai quyét ciia Uy ban nhan dan quan hogc Chu tich Uy ban nhan dan quan thi co
quan chuyén mon co trach nhiém hudng dan cong dan gui don tai Ban TCD quan
de duogc xur ly.

3. Truong hop co quan chuyén mon quan nhan dugc don tir cac ng,uon khac
(dich vu buu chinh, cac co quan chuy¢ én dén, ...) khong thudce tham quyen giai
quyet ctia minh ma thudc tham quyen giai quyet cua Uy ban nhan dan quan hoac
Chu tich Uy ban nhan dan quén thi co quan chuyén mon cé trach nhiém chuyén

don dén Uy ban nhan dan quén (thong qua Ban TCD) theo trinh tu, thu tuc dugce
quy dinh tai Thong tuw s6 05/2021/TT-TTCP. Néu don nay duoc giri cho co quan
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chuyén mén dong thoi giri cho Uy ban nhan dan quén thi co quan chuyén mén
luu don theo quy dinh tai Diéu 28 Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP.

4. Truong hop co quan chuyén mén quan nhan dugc don thudc tham quyén
giai quy€t cua minh thi chu dong xur ly va giai quyét don theo quy dinh cua phap
ludt, bdo cdo tinh hinh giai quyét don cho Uy ban nhan dan va Ban TCD quén,
khong chuyén don cho Uy ban nhén dan quan.

Chwong 11
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH
Muc 1
XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Dic¢u 4. Thoi han xir Iy don kién tghi, phin anh

Thoi han xtr Iy don kién nghi, phan anh 1a 10 ngay lam viée, ké tir ngay
tiép nhan don.

Piéu 5. Cac buéde xir Iy don kién nghi, phan anh

. Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét:

- Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan don, Truong ban TCD bao
cdo, dé xuat giao co quan chuyén moén giai quyet, trinh Thuong truc Uy ban nhan dan
quan;

- Trong vong 03 ngay lam viée ké tir ngdy nhén béo cdo, dé xuét cua
Trudng ban TCD, Thuong truc Uy ban nhan dan quan phé duyét;

- Trong vong 02 ngay lam viée ké tir ngay bao céo, dé xuat duoc phé duyet
Truong ban TCD chuyen don va tai liéu ¢6 lién quan dén co quan chuyén mén dé
thu ly giai quyét, dong thoi thong bao cho ngudi giri don biét.

2. Truong hop kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén giai quyét:

Trudng ban TCD béo céo, dé xuat Uy ban nhan dan quéan chuyén don dén
co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi gui don
biét (Mau so 04 cua Thong tw so 05/2021/TT-TTCP).

3. Truong hop don ¢ nhiéu ndi dung khac nhau (c6 ca ngi dung khicu nai,
to cao, kién nghi, phan anh):

Truong ban TCD hudng dan nguoi gui don tach 11eng tung n01 dung don
dé guri dén dung co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét (Mdu sé 05

ctia Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP).
.



Muc 2
GIAI QUYLET PON KIEN NGHI, PHAN ANH
Piéu 6. Thoi han giai quyét kién nghi, phan anh
1. Thoi han giai quyét.kién nghi, phan anh la khong qua 30 ngay ké tur ngay
nhan don tir Ban TCD chuyén dén. Vu viéc phtre tap (1ién quan trach nhiém quan
ly cua tir 02 co quan tré 1én) thi thoi han giai quyét khong qua 45 ngay.

2. Truong hop can gia han thi co quan, don vi dugc giao nhiém vu tham
muu giai quyét (sau ddy goi tit 1a co quan tham muu) phai ¢é vin ban bao céo Uy
ban nhan dan quan va tham muu ra van ban thong béao cho nguoi kién nghi, phan
anh biét tién do giai quyét, ly do gia han va ngay hen giai quyét.

Piéu 7. Xdc minh, 1am viéc véi cac to chire, ca nhin va bio cdo két qua

Trong thoi han 24 ngay ké tir ngay nhan don tir Ban TCD chuyén dén (39
ngay ddi véi vu viée phirc tap):

1. Co quan tham muu c6 trach nhiém xac minh vu viéc, khi can thiét lam
viée voi cac to chire, ¢a nhan ¢6 lién quan de thu thap thong tin, tai liéu, giai quyét
vu viéc. Viée xac minh, 1am viéc véi cac to chirc, ca nhan c6 lién quan phal lap
thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua
lam viéc, y kién cta nhimg nguoi tham du.

2. Khi xét thay can co su danh gia vé néi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thuat hodc tham khao y kién cua cac sd, ban, nganh Thanh phd 1am cén ctr cho
viéc giai quyét kién nghi, phan anh thi co quan tham muu trinh Uy ban nhan dan
quan ra van ban trung cau giam dinh, tham khao y kién cua cac sd, ban, nganh
Thanh phé. Thoi gian giam dinh, tham khao y kién khong tinh vao thoi han giai
quyét kién nghi, phan anh.

3. Két thiic xdc minh, co quan tham muu trinh Thuong truc Uy ban nhan
dan quan: Béo cdo két qua xdc minh va dé xuat giai quyét kién nghi, phan anh
kém theo du thao van ban tra 1oi cong dan va vin ban chi dao giai quyét (néu c6).

Diéu 8. Ban hanh vin bén tri 10i kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 03 ngay ké tir ngay co quan tham muu trinh ho so, Van
phong Uy ban nhan dan quén ra soat hinh thirc va néi dung ho so giai quyét vu
viée trude khi trinh Thuong truc Uy ban nhan dan quan.

| 2. Trong thoi han 03 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so trinh tir Vin phong
Uy ban nhan déan, Thuong truc Uy ban nhan dan quan ky ban hanh vian ban tra loi
cong dan va vin ban chi dao giai quyét (néu co).

3. Co quan tham muu th(')ng bao két qua giai quyét kién nghi, phan anh dén
Ban TCD. Trong truong hgp can thiét, co quan tham muu moi cong dan dén dé
guri truc tiép van ban tra 161 ciia Uy ban nhan dan quan.
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4. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban tra loi cong dan va
vin ban chi dao giai quyet (néu ¢6), Ban TCD tham muu Thuong tryc Uy ban nhan
dan quén thong bao két qua giai quyét cho té chire, ca nhan da chuyén don dén.

Diéu 9. Lap, quan ly hd so giai quyét kién nghi, phan anh

Nguoi duac giao nhiém vu tham muu giai quyét co trach nhiém lap, quan
Iy ho so giai quyet kién nghi, phan anh; tap hgp nhiing thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung kién nghj, phan anh, két qua xac minh, kién nghi, chi dao giai quyét.

Chuwong 111
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI
Muc 1
XU LY BON KHIEU NAI
Piéu 10. Thoi han xir Iy don khiéu nai
‘ Thoi han xtr ly don khiéu nai 1a 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan don du
diéu kién xur ly.

Diéu 11. Trinh ty xir Iy don khiéu nai
[. Truong hop khiéu nai thudc thim quyén giai quyét:
a. Cac budc xu ly don nhu sau:

- Trong vong 01 ngay lam viée ké tir ngay nhan don du diéu kién xu 1y,
Truong ban TCD 1ap Phiéu dé xuét thu Iy don trinh Thuong truc Uy ban nhan dan
quan (Mc;u 56 01 ciia Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP). Trudng hop nhiéu ngu(‘)fi
cung khiéu nai vé mot noi dung va cu ngum dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu
nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai ¢6 day du chir ky cta nhiing nguoi khiéu nal
va ¢O van ban cu nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cla Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP;

- Trong vong 01 ngay lam viée ké tir ngdy nhén Phiéu dé xuét thu ly don,
Thuong truc Uy ban nhan dan quan phé duyét Phiéu dé xuat, tra lai Trudng ban
TCD dé chuyén don va tai liéu c6 lién quan dén co quan chuyén mon quan;

- Trong vong 06 ngay lam vi¢c ke tir ngay nhan Phiéu dé xuat kem theo
don va tai liéu lién quan, Thu truong co quan chuyén mon xem xét diéu kién thu
ly dé tham muu vin ban xtr ly don, trinh Thuong tryc Uy ban nhan dan quan nhu
sau:

+ Néu don khong thudc mét trong céc truong hop khong duoc thu ly giai
quyet theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khleu nai thi trinh: Bdo cdo vé viée xir ly
don, tham muu Thong bao thu ly glal quyet khiéu nai va Quyet dinh xac minh n01
dung khiéu nai (néu cAn thiét) (Mdu sé 03 va Mdu sé 05 ciia Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP);
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+ Néu khong thu ly giai quyét thi trinh: Bao cdo vé viéc xir ly don, tham
muu Théng bao khong thu ly giai quyét khiéu nai (Mdu sé 04 ciia Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP);

- Trong vong 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan hé so trinh ctia co quan
chuyén mén, Thudng truc Uy ban nhan dan quan ky duyét Thong bao thu 1y va
Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai (néu can thiét) hoic Thong bao khong
thu ly, tra lai co quan chuyén mon.

- Sau khi nhan ho so da duoc Thuong truc Uy ban nhén dan quan ky duyét
o quan chuyén mon gui Thong bao thu ly va Quyet dinh xac mmh ndi dung khiéu
nai (neu cd) hodc Thong bao khong thu ly dén cac co quan, to chire, ca nhan nhu
sau: d6i voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, giri Théng bao
viéc thu ly hoac khong thu ly dén nguorl khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, ca
nhan c6 tham quyen chuyén khiéu nai dén (néu ¢6) va Thanh tra Quén 3 biét; dbi
v6i khiéu nai quyét dinh ky ludt can b, cong chire thi Théng bao viée thu ly hodc
khong thu ly duoc giri cho nguoi khiéu nai; truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé
cung mot ndi dung va cur nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi Théng bao
viéc thu ly hodc khong thu ly duoc gui dén mét trong sé nhitg ngudi dai dién.

b. Bon khiéu nai thudc tham quyen giai quyet nhung chua du diéu kién thu
ly giai quyet thi Ban TCD huéng dan ngudi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu
dé thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phép luat.

c. Pon khiéu nai thudc tham quyén cua cap dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cuia Luat Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi Truong ban
TCD béo cédo Chu tich Uy ban nhan dan quan xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Trudng hop khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét

- Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban
nhan dan quén thi Truong ban TCD ban hanh Phiéu hudng dan de hudng dan
ngudi khiéu nai giri don dén co quan, don vi, ng,uorl c6 tham quyen giai quyét.
Viéc huéng dan chi thuc hién mot lan (Mau s6 02 ciia Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP).

- Don khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nudc, Héi dong Dén toc, cac Uy
ban va co quan khac ctia Quéce hdi, céc co ‘quan thuéc Uy ban Thuong vu Quéc
hoi, Dai biéu Quoc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi, Thanh vién Chinh phu Chanh
4n Toa 4n nhan dén ti cao, Vién truong Vién Kiém sat nhan dan ti cao, Tong
Kiém toan Nha nudc, Van phong Chu tich nude, Van phong Trung wong, Uy ban
Kiém tra trung uvong va céc ban dang Trung uong, co quan Trung wong clia cac
td chirc chinh tri - xa hoi, to chirc chinh tri - xa hdi - nghé nghiép chuyén dén thi
Truéng ban TCD trinh Chu tich Uy ban nhan dan quan c6 van ban phiic dap.
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- Pon khiéu nai do Ban TCD trung wong, cac co quan ciia Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan, tb chirc chinh tri - xa hoi, t6 chiic chinh tri - xa
hoi - nghé nghiép & cap tinh, cap huyén chuyén dén thi Truong ban TCD béo cao
Chu tich Uy ban nhan dan quén dé xin y kién chi dao viéc xtr ly.

Muc 2
GIAI QUYET PON KHIEU NAI
Piéu 12. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau

Thoi han giai quyét khiéu nai lAn dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; doi vai vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Didu 13. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai kh("mg qua 45 ngz‘iy, ké tir ngay thu ly;
dbi voi vu viée phiic tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Diéu 14. Ban hanh Quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai
1. Chu tich Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém sau déy:

a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua
nguot co tlach nhiém do minh quan 1y truc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay;

b) Trudng hop chua c6 co s két luan ngi dung khiéu nai thi tu minh tién
hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc giao Thanh tra quén hodc co
quan, to chiie, ca nhan ¢6 trach nhiém (sau day goi chung la nguol ¢o trach nhiém
xac minh) xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2. Cha tich Uy ban nhan dan quan hodc co quan, don vi dugc giao nhiém vy
xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai (Mau so 05 cua Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP).

Pidu 15. Thoi han xac minh ndi dung khiéu nai

Thoi han xéc minh ndi dung khiéu nai 1a 19 ngay ké tir ngay thu ly giai
quyét khiéu nai, gdm cac budc tir Diéu 16 dén Diéu 22 cua Quy trinh nay.

Didu 16. Lam viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dwoc iy quyen, luit su, tro gitip vién phap ly cua nguoi khiéu nai

1. Chu tich Uy ban nhan dan quan hoac ngucn dugc giao nhiém vu xac minh
no6i dung khiéu nai lam v1ec truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc ngudi dai
dlen nguoi dugc uy quyen luat su, trg gitp vién phap ly ctia nguoi khiéu nai cung

cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, néi dung khiéu nai.
g1



2. Noi dung lam viéc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duoc lap thanh bién
ban (Mau so 06 cua Nghi dinh 124/2020/ND-CP).

3. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng c6 lién quan dén nhén than,

noi dung khiéu nai dugc cung cap truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan (Mau s6

08 cua Nghi dinh 124/2020/ND-CP).
Piéu 17. Lam viéc tryc tiép véi ngudi ¢6 quyén, lgi ich lién quan va
nguoi bi khieu nai
I. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, Chu tich Uy ban nhan dan
quén hodc nguoi dugce giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép véi nguoi co
quyen, lgi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Chu tich Uy ban nhan déan
quén hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viéc tryc tiép v4i ngudi bi
khiéu nai, ngudi co quyén, loi ich lién quan va yéu cAu cung cép thong tin, tai
liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai,

3. NGi dung lam viéc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay dugc lap thanh
bién ban (Mdu sé 06 ciia Nghi dinh 124/2020/ND-CP).

4. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai dugc cung céap truc tiép phai lap bién ban giao nhan (Mdu s6 08 cua
Nghi dinh 124/2020/ND-CP).

Diéu 18. Yéu cau co quan, to chire, don vi, ¢4 nhin c6 lién quan cung
cip thong tin, tai liéu, bang chimg

1. Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, Chu tich Uy ban nhan dan
quan hodc nguoi dugce giao nhiém vu xac minh guri van ban yéu cau co quan, t6
chite, don vi, ca nhan cé lién quan cung cap thong tin, tai lidu, bing chimg lién
quan dén noi dung khiéu nai (Mdu sé 07 ciia Nghi dinh 124/2020/ND-CP).

Tl‘UO’l‘lg horp lam v1ec truc tiép voi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6
lién quan dé yeu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chu‘ng thi lap bién ban lam
viéc va viéc tlep nhan thong tin, tai liéu, bang chirng truc tlep phai 1ap bién ban
giao nhan (Mdu s6 06 va Mau s6 08 ciia Nghi dinh 124/2020/NP-CP).

Piéu 19. Xdc minh thye té

1. Khi can thlet Chu tich Uy ban nhan dan quan hoac nguoi dugce giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hgp phap, day du cua cac thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén
ndi dung khiéu nai.

2. Viée xdc minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua nhimg ngudi tham
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gia xac minh va nhiing nguoi khac c6 lién quan (Mdu sé6 06 cua Nghi dinh
124/2020/ND-CP) .

Piéu 20. Trung ciu giam dinh

1. Cha tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
xét thay can co su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat lam
can ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan c0
thé dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan quan trung cau glam dinh. Khi xét thay dé
nghi cua ngudi khidu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, té chirc ¢é lién quan cé
co s thi Chu tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh trung cau giam dinh.

3. Chu tich Uy ban nhan dan quan ban hanh Quyét dinh trung cau giam
dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay (Mdu so 09 cua Nghi dinh
124/2020/NP-CP) va giii van ban trung cau giam dinh trong dé néu rd tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau giam
dinh, thoi han c6 két luan giam dinh (Mau sé 10 ciia Nghi dinh 124/2020/ND-
CP).

Diéu 21. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai.

I. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc, thi ngudi ¢6 trach
nhiém xac minh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan quén ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh
chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai (Mdu sé 11
cua Nghi dinh 124/2020/ND-CP).

2. Khi xét thay ly do cta viéc tam dinh chi khong con thi phai ban hanh
quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi (Mdu sé 12 cua Nghi dinh
124/2020/ND-CP).

Diéu 22. Bio cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi duge giao nhiém vy xac minh phai bao cao trung thyce, khach quan
két qua xac minh néi dung khiéu nai bang van ban véi Chu tich Uy ban nhan déan
quan.

2. Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gom cac noi dung dugc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 29 ctia Luat Khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong
tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc quyét dinh Kky ludt can bg, cong chirc bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi
khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu co); két
qua xac minh dbi véi timg ndi dung duge giao xéac minh; két luan noi dung khiéu
nai duoc giao xac minh l1a ding toan bg, sai toan bg hodc dung mot phan; kién
nghi gir nguyén, huy bo toan bd hodc sura doi, bo sung mot phan quyét dinh hanh
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chinh, quyét dinh ky luét can bd, cong chirc hodc chdm dirt hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; kién nghi vé viéc kan hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (Mau sé 13
cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP).

Piéu 23. To chire ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu ciu ctia ngudi khiéu
nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khéc nhau thi Cha tich Uy ban
nhén dan quén t6 chirc dbi thoai véi nguc‘ri khiéu nai, nguoi bj khiéu nai, nguoi co
quyén va nghla vu llen quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd noi
dung khiéu nai, yeu cau ctia nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc
dbi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Chu tich Uy ban nhan dan
quan phai truc tiép doi thoai véi nguot khiéu nai.

3. Thoi han t6 chire doi thoai 1a 08 ngay ké tir ngay bao cao két qua xéc
minh néi dung khiéu nai.

4. Bién ban dbi thoai duoc thuc hién theo Mdu s6 14 cia Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

Diéu 24. Rit khiéu nai

Ngudi khiéu nai ¢6 thé rat khiéu nai tai bat cir thoi diém nao trong qua tr mh
khiéu nai va giai quyet khiéu nai; viéc rat khiéu nai phai duoc thuc hién bing don 7
co chir ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai; don xin rit khiéu nai phai giri dén.
Chu tich Uy ban nhéan dan quén.

Co quan, don vi dugc giao nhiém vu xac minh khi nhan duoc don xin rut
khiéu nai thi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan quan dinh chi viéc giai quyét
va thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai vé viéc dinh chi giai quyét khiéu
nai.

Diéu 25. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai
1. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Can cir quy dinh cua phép luat, két qua xac minh néi dung khiéu nai, két
qua ddi thoai (néu c6), ngudi cé trach nhiém xac minh trinh Chu tich Uy ban nhan
dan quan ky Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (Mdu sé 15 ciia Nghi dinh
124/2020/ND-CP), Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai (Mdu sé 16 ciia Nehi
dinh 124/2020/ND-CP) trong thoi han 03 ngay ké tir ngay két thic déi thoai.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 03 ngay lam vige, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau, co quan, don vi trinh ¢6 trach nhiém guri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd; ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ¢ nhan ¢6 lién quan; Ban TCD va
Thanh tra quan.

L o
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Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai, co quan, don vi trinh phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau; nguoi
co quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, ca nhan ¢ lién quan; Ban TCD
va Thanh tra quan.

Trong thoi han 05 ngay lam vi€e, Ban TCD tham muu Uy ban nhan dan
quén ban hanh vin ban thong tin két qua giai quy¢t khiéu nai dé gui co quan, t6
chue, ca nhan da chuyén don dén.

3. Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong
khai theo mot trong cac hinh thuec sau:

- Co quan, don vi tham muu quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém
moi hop cong bd Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai co quan, to chire noi ngudi
bi khiéu nai cong tac;

- Ban TCD quén niém yét Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai noi tiép cong
dan trong 15 ngay;

- Van phong Uy ban nhan dan quén dang tai Quyét dinh giai quyét khiéu
nai lén trang thong tin dién tr cua quan trong 15 ngay lién tuc.

Chuong 1V
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET PON TO CAO
Muec 1
XU LY DON TO CAO
Piéu 26. Cac buéce xir ly don t6 cio

I. Thoi han xtr ly don t6 cao la 07 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan don
du diéu kién xur ly va td céo thude tham quyén giai quyet.

2. Trude khi thu ly td cdo, k,hu tich Uy ban nhan dan quan tu minh hoac
giao Thanh tra qudn hoéc co quan, to chirc, ca nhan khac xac minh thong tin vé
ngudi t cao va diéu kién thu ly t6 cdo. Trudmg hop ngudi td cao khong cur tri tai
Quan 3 hoac gap khé khin trong viéce xac minh thi Cha tich Uy ban nhan dan quén
c6 thé uy quyén cho €O quan chuyén mon quan hodc Uy ban nhan dan phuong
xac minh théng tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thy ly t cao trong thoi
han 10 ngay lam viée, gom cac bude nhu sau:

- Trong vong 01 ngay lam vi¢e ké tir ngay nhan don du didu kién xu ly,
Trudng ban TCD lap Phiéu dé xuét thu ly don trinh Thuong truc Uy ban nhan dan
quan (Mdau s6 01 cua Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP);

o
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- Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan Phiéu dé xuét thu ly don,
Thuong truc Uy ban nhan dan quan phé duyét Phiéu dé xuat, tra lai Truong ban
TCD dé chuyén don va tai liéu cé lién quan dén co quan chuyén mon quan;

- Trong vong 06 ngay lam viée ké tir ngay nhan Phiéu dé xuat kém don va
tai liéu lién quan, Thu truéng co quan chuyén mon xac minh thong tin vé nguoi
td cao va diéu kién thu 1y td céo, tham muu vin ban xtr Iy don trinh Thuong truc
Uy ban nhan dan quén nhu sau:

+ Néu du diéu kién thu ly thi trinh: Bao cdo vé viéc xir ly don, tham muu
Quyeét dinh thu ly t6 cdo, Thong bao viéc thu ly té cao va Thong bao vé ndi dung
td cao (Mau s6 04, 05, 06 ciia Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP);

+ Néu khong du diéu kién thu ly thi trinh: trinh Bao céo vé viéc xir ly don,
tham muu Thong bao viéc khong thu ly t0 cao (Mau so 05 cua Nghi dinh so
31/2019/ND-CP);

- Trong vong 02 ngay lam viée, Thuong true Uy ban nhan dan quéan ky ban
hanh Quyeét dinh thu ly t6 cdo, Thong bao viéc thu ly to cao va Thong bao veé noi
dung to cdo hoac Thong bao viéc khong thu ly to céo, tra lai co quan chuyén mon.

3. Thoi han théng bao két qua xir Iy don

- Truong hop khong thu ly t cao: trong thoi han 01 ngay ké tir ngay ra
Thong bao viéc khong thu 1y té cdo, co quan chuyén mon gui Théng béo viée
khéng thu 1y tb cdo dén ngudi to cdo va cac tb chire, ca nhan c6 lién quan.

- Truong horp thu ly t6 céo: trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra
Quyét dinh thy ly td cdo, co quan chuyen mon gui Quyet dinh thu 1y t6 céo, Thong
béo viée thu ly tb cdo va Thong bao vé ndi dung tb cdo dén céc co quan, to chire,
ca nhan co lién quan.

4. Truong hop t6 cao khong thude tham quyét giai quyét'

- Truong hO’p ngudi té céo dén té cao truc tiép thi Ban TCD hudng dan
ngudi t6 cdo dén td cdo vdi co quan, t6 chire, ca nhan cé tham quyén giai quyét.

- Trudng hop nguoi tb céo gul don thi trong thoi han 05 ngay lam v1ec ké
tur ngay nhén don, phai chuyén den co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén giai
quyét va thong béo cho nguoi t céo biét, gdm cdc bude nhu sau:

+Trong vong 03 ngay lam v1ec ké tir ngay nhan don, Truong ban TCD lap
Phiéu chuyen don t6 cdo (Mdu sé6 03 ciia Thong e s6 05/2021/TT-TTCP), trinh
Chu tich Uy ban nhan dan quén;

+ Trong vong 02 ngay lam viée, Chu tich Uy ban nhan dan quén ky duyét Phiéu
chuyén don t6 céo, tra lai Truong ban TCD.

Ban TCD gui Phiéu chuyén don t6 cédo kém tai liéu c6 lién quan dén co
quan, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
p_ 7
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- Truong hop don té cao thude tham quyen giai quyét ctia co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép cong lap thude quan va Uy ban nhan dan phuorng nhung
qué thoi han theo quy dinh cta Ludt Té cdo ma chua duge giai quyét thi trong
vong 02 ngay lam viée, Trudng ban TCD dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan quan
ra van ban yéu cau Thu truéng co quan chuyén mén, don vi su nghiép cong lap,
Chu tich Uy ban nhan dén phuong béo céo vé qua trinh giai quyét tb cao, ly do
cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét t6 cao va phai bao co két qua
giai quyét.

- Trudng hop t cao khong thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy
ban nhan dan quan va dugc gui dé“mg thoi cho nhiéu co quan, td chire, ca nhan,
trong dé ¢o co quan, t6 chite, ¢ nhan c6 tham quyén giai quyét hodc truong hop
da hudng dan nhung ngudi td cdo van gui té cdo dén Cha tich Uy ban nhan dan
quan khong ¢6 thim quyén giai quyét thi Ban TCD khéng x 1y.

Muc 2
GIAI QUYET DON TO CAO
Diéu 27. Thoi han giai quyét td cao
1. Thoi han giai quyét td cao 1a khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu ly.

D6i véi vu viée phic tap thi co thé gia han giai quyét to cdo mot lan nhung
khong qua 30 ngay.

Déi véi vu viée dic biét phuc tap thi ¢6 thé gia han giai quyét té céo hai
lan, moi lan khong qué 30 ngay.

2. Viée gia han giai quyet to cao phai dugc thuc hi¢n bang quyét dinh
cia Chu tich Uy ban nhan dan quéan (theu Mau s6 01 cua Nghi dinh
31/2019/NP-CP), duoc gii dén co quan, o chire, ca nhén c6 lién quan.

Piéu 28. Thoi han xac minh ngi dung td cdo

Thoi han xé4c minh ndi dung t6 cao 1a 25 ngay (vu viée phirc tap 1a 55 ngay,
vu viéc ddc biét phurc tap la 85 ngay) ké tir ngay thu Iy to cao, gdom cac budc tir
Dicu 29 dén Dicu 35 cua Quy trinh nay.

Diéu 29. Thanh lap t6 xac minh

[. Chu tich Uy ban nhéan dén quan ty minh tién hanh xac minh hodc thanh
lap Doan x4dc minh té cdo hodc T6 xéc mirh t6 céo (sau day goi chung la Té xac
minh). Quyet dinh thanh lap Té xac minh duoc thyc hién theo Mau s6 07 cua
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

2. Trudng hop Cha tich Uy ban nhan dan quan giao cho Thanh tra quan xac
minh ndi dung to cao thi van ban giao xac minh ndi dung to céo thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luat Té céo. Chanh Thanh tra quan c6 trach nhiém

thanh 1ap T6 xac minh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
-
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Piéu 30. Lam viéc trie tiép voi nguoi td cdo
1. Chu tich Uy ban nhan dan quan T6 x4c minh lam viéc truc tiép voi

ngudi to céo; yéu cau nguoi to cdo cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg ma ho
¢6 duge dé 1am rd ndi dung to cdo.

2. NoOi dung lam viéc voi nguoi t6 cao phai lap thanh Bién ban (theo Mau
s6 08 cuia Nghi dinh 31/2019/ND-CP).

3. Truong hop khong lam viéc truc tlep voi ngLrorl t6 cao vi ly do khach
quan thi Chu tich Uy ban nhan dan quan, T6 truong T6 xac minh c6 vin ban yéu
cau ngudi td cdo cung cap thong tin, tai lidu, bang ching dé lam rd ndi dung to
cdo.

Piéu 31. Lam viéc trie tiép véoi ngudi bi to cdo

1. Chfl tich Uy ban nhan dan quéan, To xac minh phai lam viéc trire tiép voi
nguon bi t6 cao; yéu cau nguoi bi to céo giai trinh bang van ban vé nhimg noi dung
bi té cao, cung cap thong tin, tai lidu, bang chng lién quan dén non dung bj tb

céo, ndi dung giai trinh. Buoi lam viéc khong moi dong thai nguoi to cdo va ngudi
bi té cdo cuing tham dur.

2. Nbi dung lam viéc v6i ngudi bi td cao phai dugce 1ap thanh bién ban (theo
Mau s6 08 ciia Nghi dinh 31/2019/NP-CP).

3. Viéc giai trinh cua nguoi bi to cdo dugc thuc hién bang van ban va phai
ding thoi han theo yéu cau cua To xac minh.

Diéu 32. Yéu ciu co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan cung cip thong tin,
tai liéu, bing chirng lién quan dén ndi dung to cio

1. Chu tich Gy ban nhan dan quan hoic T6 xac minh c6 van ban yéu cau
co quan, to chure, don vi, cd nhan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dé lam rd ndi dung to cao.

2. Truomg hop can thiét, T6 xac minh trirc tlep lam viéc voi co quan, to
chure, d()'n vi, ¢4 nhan dé thu thap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi

dung td cao. Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban (theo Mau s6 08 ciia Nghi
dinh 31/2019/ND-CP).

Diéu 33. Xac minh thue té

1. Can ctr vao tinh tiét vu viéc hodc chi dao cua ngudi ra quyét dinh thanh
lap T6 xac minh, Té xac minh tién hanh xac minh thyce té & nhirng dia diém can
thiét dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéac, hop phap cua cac thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung t6 cao.

2. Viée xac minh thuce té phai 1ap thanh bién ban (theo Mdu sé 08 ciia Nghi

dinh 31/2019/ND-CP).
A
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Diéu 34. Trung cau giam dinh

1. Khi xét thdy can c6 su dénh gia vé néi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thuat lam can ctr cho viéc két luan noi dung to cao, xur Iy hanh vi vi pham bi to
cao thi Chu tich Uy ban nhan dan quan quyeét dinh viéc trung cau giam dinh.

2. Viéc trung cau giam dinh dugc thyc hlen bang vin ban, trong dé néu rd
tén co quan, t6 chire giam dinh; ndi dung yéu cau giam dinh; thoi han dé nghi gui
két luan giam dinh. Van ban trung cau giam dinh dugc giri cho Chu tich Uy ban
nhan dan quan, nguoi td cdo va co quan, t6 chire, ca nhan ¢6 lién quan (theo Mau
56 09 ctia Nghi dinh 31/2019/ND-CP).

Truong hop giao Thanh tra quin xac minh ndi dung t6 cdo thi Chu tich Uy
ban nhan dan quan c¢6 thé tiy quyén cho Thanh tra quyét dinh viéc trung cau giam
dinh.

3. Thoi gian giam dinh khéng tinh vao thoi han giai quyét td cao.
Di¢u 35. Bio cdo két qua xac minh ndi dung td cio

l. T6 truong Té xac minh phai bao cdo bang van ban vé két qua xac minh
ndi dung t6 cdo voi ngudi ra quyét dinh thanh 1ap Té xac minh (theo Mdu s6 10
cua Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP). Vian ban béo cao phai dugc cac thanh vién
trong To xac minh thao luan, déng gép y kién.

2: L ong qua trinh xac minh, néu phat hién hanh vi c¢6 dau hiéu toi pham thi
Té truong T xéc mmh b4o cdo ngay véi ngudi ra quyét dinh thanh 1ap T xéac
minh. Nguoi ra quyét dinh thanh 1ap T4 xac minh phai kip thoi bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan quan xem xét, xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

3. Thu trudng co quan, t chire duoce giao nhiém vy xac minh néi dung tb
cao phai bao cao voi Chu tich Uy ban nhan dan quéan vé két qua xac minh noi
dung to cdo (theo Mau so 11 cua Nghi dinh so 31/2019/ND-CP).

Piéu 36. Két luin ndi dung t6 cio

I. Can ctr vao ndi dung td céo, giai trinh cia ngudi b td cdo, két qua xac
minh ndi dung t6 cdo, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dan
quan ky ban hanh két luan ndi dung té céo trong vong 05 ngay ké tir ngay nhéan
duoc du thao két luan noi dung td cao do co quan tham muu trinh (theo Mdu so
12 cua Nghi dinh 31/2019/ND-CP).

2. Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6
¢do, co quan tham muu c6 trach nhiem g két luan noi dung té cao dén ngudi bj
tb céo, co quan, t6 chirc quan 1y nguoi bi td cdo va co quan, td chirc, ca nhan c6
lién quan; thong bao vé két luan ndi dung to cdo dén ngudi td cdo.

p
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Pidu 37. Xir Iy két ludn ndi dung td cio

1. Co quan tham muu giai quyét to cao cé trach nhiém tham muu giup Chu
tich Uy ban nhan dan quén cén cit vao két luan ndi dung td cdo tién hanh viée Xur
ly nhu sau trong vong 07 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung to
cao:

a) Trudng hop két luan nguoi bi td cao khong vi pham phép luat trong viéc
thyc hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phép cua nguoi
bi t6 céo bi xam pham do viéc t6 cdo khong ding su that gay ra, dong thcn xur ly
theo tham quyen hoic kién nghi co quan, to chirc, cd nhan c6 tham quyén xur ly
nguoi cd y to cdo sai su that;

b) Truong hop két luan nguoi bi t6 cao vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién phap xir Iy theo tham quyén hogc kién
nghi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 tham quyén xir ly theo quy dinh ctia phép luat.

2. Trudng hop hanh vi vi pham cua ngudi bi td cdo ¢6 dau hiéu cua toi
pham thl co quan tham muu giai quyet t6 cdo c6 trach nhiém tham muu giup Chu
tich Uy ban nhan din quan chuyen ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc
Vién kiém sat nhan déan cé tham quyén dé xir ly theo quy dinh cta phap luat.

3. Trong thot han 05 ngay lam viée ké tir ngay c6 két qua xur ly, co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xur ly kién nghi trong két luan noi dung t6 cdo quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay o trach nhiém thong bao bang van ban cho
Chu tich Uy ban nhan dan quéan vé két qua xir ly.

4. Chu tich Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém theo dai, don ddc hodc
giao cho co quan chuyén mén quan theo doi, don déc viée thuce hién két luan ndi
dung to cdo. Truomg hgp giao cho co quan chuyén mén theo doi, don déc thi dinh
ky hang thang co quan chuyén mon béo céo voi Chu tich Uy ban nhén dan quan
vé két qua theo dai, don dbc viéc thue hién két luan ndi dung to céo.

Piéu 38. Cong khai két luin ndi dung t6 cio, quyét dinh xir Iy hanh vi
vi pham bi t6 cdo

1. Co quan chuyén mon c6 trach nhiém tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan quén thyc hién viéc cong khai két luan noi dung tb cdo, quyét dinh xtr ly hanh
vi vi pham bi t6 céo trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay ra két luan noi
dung t6 céo, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi t6 cdo.

2. Viéc cong khai két luan ndi dung té céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi
pham bi to céao dugc thuc hién bang mot hodac mét s6 hinh thurc sau day:

a) Co quan chuyén mon tham muu viéc cong bd tai cude hop co quan, to
chirc noi nguoi bi t6 cdo cong tac hoic tai Uy ban nhan dan Quén 3 véi thanh
phan gdm Chu tich Uy ban nhan dan quén, ngudi xac minh ndi dung td céo, nguoi
bi t& cdo; ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi noi ngudi bi td co cong tac,
co quan, to chirc, ca nhan khéc c6 lién quan;

R S R
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b) Ban TCD quan niém yét tai noi tiép cong dan it nhat 15 ngay lién tuc;

¢) Vin phong UBND quéan ding tai trén cong théng tin dién tir cia Quén 3
it nhat 15 ngay lién tuc;

d) Van phong UBND quén tham muu viéc thong bao trén phuong tién thong
tin dai chting (bao gé)m: bao in, bao noi, bao hinh, bao dién tir). Viéc thong bao
trén bao in, bdo ndi, bao hinh phai dugc thuc hién it nhat 02 1an lién tuc; viéc
thong béao trén bao dién tir phai thuc hién it nhat 15 ngay lién tuc.

3. Viéc cong khai két luan ndi dung té cdo, quyét dinh xur ly hanh vi vi
pham bi t6 cao phai bao dam khong lam tiét 1§ thong tin vé nguoi t0 cdo va nhiing
ndi dung thudc bi mét nha nudc.

Diéu 39. Viéc t6 cho tiép, giai quyét lai vu viée tb cio

. Truong hop cé cin ctr cho rang viée giai quyét td cao cua Thu trudng co
quan chuy&n mon, don vi su nghiép cong lap thudc quan, Chu tich Uy ban nhéan
dan phuong la khong dang quy dinh cua phap luat thi nguoi to cdo co quyeén to
cao tiep voi Chu tich Uy ban nhan dan quan.

2. Chu tich Uy ban nhan dan quan giao Thanh tra quan (hodc co quan
chuyén mén khac néu Thanh tra 1a déi tugng bi td cdo tiép) xem xét ho so giai
quyet vu viée to cao UUO’C ao; tluorng hO’p can thiét, Thanh tra quéan lam viéc truc
tiép voi ngudi td cao vé ndi dung té cdo tlep thu thap thong tin, ta1 liéu, chung ctr
co lién quan dé tham muu Chu tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh xu ly déi
vai th céo tiép. Viée xir Iy dugce thue hién trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan
dugc té cdo tiép, cu thé nhu sau:

a) Truong hop viée gidi quyét td céo trude do 1a ding quy dinh cua phéap
luat thi khong giai quyét lai vu viéc (0 cao, dong thoi thong bao bang van ban va
néu ro ly do cho nguoi to cao ve viée khong giai quyét lai;

b) Truong hop viée giai quyét 16 céo trch’Ic. do la kh(")ng dung thAm quyén
thi tién hanh giai quyet ) cao theo tham quyen hodc chuyén té cao dén co quan,
to chirc, ca nhan ¢ tham quyén giai quyét td cdo;

c) lluong hop viéc giai quyet t6 cdo trude dé co mot trong cac can cur sau
day thi giai quyét lai vu viéc td cao theo thoi han, trinh tu, tha tuc giai quyét to
cao quy dinh tai Muc 2 Chuong nay:

- Két qua xac minh hodc két luan ndi dung to cao thiéu chinh xac hodc thiéu
khach quan;

- B0 s0t, bo lot thong tin, tai liéu, chimg ctr quan trong trong khi xac minh
hodc ket luan noi dung to cao;

- Ap dung khéng dung phap luat trong qué trinh xac minh hodc két luan noi

dung té cdo.
o
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3. Khi ¢6 cdn ctr cho rang viée giai quyét to cdo cia Thu trudng co quan
chuyén mén, don vi su nghiép cong lap thudc quan Chu tich Uy ban nhan dan
phuong co6 vi pham phap luat nghiém trong, co dau hiéu khong khach quan thi
Chu tich Uy ban nhan dan quan phai giai quyét vu viéc 16 cdo trong nhimng trudong
hop sau day:

a) Co6 vi pham ve trinh ty, tha tuc giai quyét t6 cao dan dén két luan t6 cao
khong chinh xac, khach quan hodc lam sai Iéch hé so vu viéc;

b) C6 mét trong céc can ctr quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu nay.
¢) Khi ¢6 dau hiéu khong khach quan trong viéc giai quyét td cao:

- Nguoi bi té céo 1a vo hoic chéng, bd de, me de, b nudi, me nudi, bé me
bén vo hodc bén chdng, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em
rudt cua nguoi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung td cdo, clia nguoi giai quyet
tb cdo;

- N6i dung t6 cdo c6 lién quan tryuc tlep dén vo hodc chong, bo dé, me de,
bd nudi, me nudi, bd me bén vo hodc bén chong, con dé, con nudi, con ré, con /4
dau, anh rudt, chi rudt, em rudt cua ngudoi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung
t6 cdo, clia ngudi giai quyét to cao;

- Nguoi duge giao nhiém vu xac minh néi dung t6 cao, nguoi giai quyét to
cao ¢o loi ich lién quan truc tiép véi nguoi bi to cdo.

4. Chu tich Uy ban nhan dan quan ldy vu viéc t6 céo dé giai quyét theo quy \
dinh tai khoan 3 Diéu nay giao Thanh tra quan tham muu ra vin ban yéu co quan?;“'-a
chuyén mon, don vi sy nghiép cong ]ap thu¢c quan, Uy ban nhan dan phuong: )

B
chdm dut viéc giai quyét va chuyén héd so vu viéc cho Uy ban nhan dan quan.

Khi nhan dugc hd so vu viée, Thanh tra quan tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan quén ra quyét dinh thu ly t6 cdo va thong bao bang van ban cho nguoi
td céo, ngudi bi to cao, Thii trudng co quan chuyén mén, don vi su nghiép cong
lap thuoc quan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong va céc co quan, to6 chirc, ca
nhan co6 lién quan.

-

Thoi han giai quyét 16 cao dugc tinh tir ngay ra quyét dinh thy ly td céo.

5. Két luén noi dung giai quyét lai vu viéc té céo bao g6n1 cac ndi dung
chinh sau day:

a) Noi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 35 cua Luat T6 cao nam 2018;

b) Két luan vé nhitg ndi dung vi pham trong qué trinh giai quyét t6 cao
cta Thu truéng co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong lap thudc quéan, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong;

¢) Trach nhiém ciia co quan, t6 chire, ca nhan trong viéc giai quyét té cao
trudc do;
Ap—
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d) Xu ly theo tham quyén hoac kién nghi co quan, to chtic, ca nhan cé tham
quyén xu ly doi véi co quan, t6 chire, cd nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luét trong
viéc giai quyet to cdo.

Diéu 40. Giai quyét t cdo trong truong hop qua thoi han quy dinh ma
chwa dugc giai quyét
- Truong hop qua thoi han quy dinh tai Khoan | Piéu 27 cta Quy trinh
nay ma t6 cao chua duge Thu tr uong co quan chuyén mon, don vi su nghlep cong
lap thuoc quan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong giai quyét, nguoi t6 cdo co
quyén t6 céo tiép voi Cha tich Uy ban nhan dan quan.

2. Trong thot han 05 ngay lam vi¢e ké tir ngay nhan duoc tb cao tiép, Thanh
tra quan tham muu Chu tich Uy ban nhén dan quan cO van ban yéu cau nguoi glal
quyet td cdo bao cdo vé qué trinh giai quyet to cdo, ly do vé viéc cham giai quyét
t6 céo va xac dinh trach nhiém giai quyét t6 cdo.

3. Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngay nhan dugc van ban yéu cau
ctia Chu tich Uy ban nhan dén quan, nguoi giai quyet t6 cdo phai gui bao cao theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay; tiép tuc glal quyét to cdo theo yéu ciu cia Chu
tich Uy ban nhan dan quén va bao cdo két qua giai quyét.

4. Chu tich Uy ban nhan dan quén tryc tiép theo doi, don déc viée giai quyét
t6 céo; thong bao cho ngum to cao biét vé viéc xem xét, giai quyet to céo; ap dung
bi¢n phap xir ly theo tham quyén hodc kién nghl co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén xir ly doi voi nguoi c6 thdm quyén ma khong giai quyét t6 cao theo
dang thoi gian quy dinh.

Chwong V
VIEC LUU PON
Diéu 41. Viée luu don

I. Truong ban TCD quén quyét dinh viée luu don, téng hop va bao cédo
Thuong trye Uy ban nhén dan quén trong cudc hop giao ban hang tun ddi voi
cac loai don sau day:

- Pon khéng du diéu kién xur ly quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 Théng
tu s6 05/2021/TT-TTCP;

- Bon khiéu nai ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc phap luat
ma khong thuge truong hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP;
don 6 cdo da co két luan néi dung t6 céo va quyét dinh xir ly té cdo di c6 hiéu
luc phéap luat ma nguoi t6 cao khong cung cap dugc thong tin, tai lidu, chimg ctr
moi.

2. D6i v6i don luu ma Thudng truc Uy ban nhan dén quén giao co quan

chuyén mon kiém tra vu viéce va bao cdo thi co quan chuyén mén co trach nhiém
Ah
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kiém tra va bao cdo trong thoi han 10 ngay lam viée (hodc thdi han cu thé duoc
giao). Ban TCD c¢6 trach nhiém theo doi, don doc co quan chuyén moén thuc hién.

3. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay la 01 nam. Hét thoi han
néu trén, Truong ban TCD tham muu Chu tich Uy ban nhan dan quan xem xét,
quyét dinh viéc tiéu hiy don theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong VI
QUY TRINH GIAI TRINH

Diéu 42. Trach nhiém ciia nguwdi dirng diu co quan, to chirc, don vi
trong viéc thue hién triach nhiém giai trinh

1. Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém giai trinh vé quyét dinh, hanh vi
cua minh trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu duoc giao khi c6 yéu cau cua co
quan, to chirc, don vi, cd nhan bi tac dong truc tiép boi quyét dinh, hanh vi do.
Nguoi thuc hién trach nhiém giai trinh 1a Chu tich Uy ban nhan déan quan hoic
Thu truéng co quan, don vi thude quan duge phan cong, iy quyén hop phap dé
thuc hién trach nhiém giai trinh.

2. Ban TCD quan c6 trach nhiém tiép nhén yéu cau giai trinh, dé xuat Chu
tich Uy ban nhan dan quan phan cong, tiy quyén cho Th trucmg co quan, don vi
thudc quan thyc hién trach nhiém giai trinh; giap Chu tich Uy ban nhan dan quan
chi dao, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém giai trinh va xir ly vi pham
theo tham quyén.

3. Truong hop bao chi dang tai thong tin vé vi pham phép luat va cé yéu
cAu tra 1o cac van dé lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, cong vu dugc giao
thi Thu truéng co quan, don vi thude quan duoc phan cong, uy quyén phai giai
trinh va cong khai ndi dung giai trinh trén bao chi theo quy dinh cua phap luat.

4. Viéc giai trinh khi ¢6 yéu cau cta co quan c6 tham quyén gidm sat hoic
cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé tham quyén khac duoc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Diéu 43. Tiép nhin yéu ciu giii trinh

I. Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc yéu cau giai
trinh, Ban TCD quén tham muu Chu tich Uy ban nhén dan quén tiép nhan yéu cu
giai trinh (hodc phan cong, iy quyén cho Thu truéng co quan, don vi thude quén
tiép nhén yéu cau giai trinh) khi dap tng cac diéu kién tiép nhan va khéng thugc
nhimng truc‘mg hop tir chbi yéu cau giai trinh lan luort quy dinh tai Diéu 5 va Diéu
6 Nghi dinh s6 59/20]9/ND ¥ Truong hop yéu cau glal trinh khéng thuge trach
nhiém thi ngudi tiép nhan hudng dan ngudi yéu cau dén co quan c6 tham quyén

theo quy dinh cua phap luat.
p -
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2. Truong hgp vin ban yéu cau giai trinh khéng dap tmg diéu kién quy dinh
tai khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP thi nguoi tiép nhan cé trach
nhiém huéng dan nguoi yéu cau giai trinh bo sung thong tin, tai liéu.

3. Trudng hop ndi dung yéu cau giai trinh di dugce giai trinh cho ngudi khéc
trude do thi cung cap ban sao véan ban giai trinh cho nguoi yéu cau giai trinh.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc hd so trinh cua
Ban TCD quan (hodc co quan, don vi dugc phan cong, uy quyén), Chu tich Uy
ban nhan dan quan ky van ban thong bao cho ngudi yéu cau giai trinh vé viéc giai
quyét hodc khong giai quyét va néu ro ly do; tra lai co quan, don vi trinh dé ban
hanh. Truong hop tiép nhan yéu cau giai trinh dé giai quyét thi Ban TCD chuyén
ho so dén co quan, don vi dugc phan cong dé tham muu thuc hién vigc giai trinh.

Dicu 44. Thue hién viéc gidi trinh

I. Trong truong hop yéu cau giai trinh truc tiép, co néi dung don gian, thi
vi¢c giai trinh c6 thé thuc hién bang hinh thirc tryc tiép. Viéc giai trinh truc tiép
phai dugc lap thanh bién ban c6 chit ky hodc diém chi cua cac bén.

2. Trong nhimg truong hop con lai thi viéce giai trinh dugc thuc hién nhu
sau:

a) Trong thoi han 12 ngay ké tir ngay thong bao tiép nhan, co quan, don vi
dugc phan cong tham muu giai trinh co trach nhi¢m thu thap, xac minh théng tin
¢6 lién quan; 1am vige tryc tiép voi nguoi yéu cdu giai trinh dé lam rd nhiing noi
dung c6 lién quan khi thay can thiét, néi dung lam viéc duge 1ap thanh bién ban
¢6 chit ky hodc diém chi cua cac bén; trinh Chu tich Uy ban nhén dan quén du
thao van ban giai trinh;

b) Trong thoi han 03 ngay ké tir ngay nhan dugc hé so trinh, Chu tich Uy
ban nhan dan quan ky van ban giai trinh;

¢) Co quan, don vi dugce phan cong tham muu giai trinh c6 trach nhiém gui
van ban giai trinh dén nguoi yéu cau giai trinh.

d) Truong hop Chu tich Uy ban nhéan dan quan phan cong, ty quyén cho
Thu truong co quan, don vi thugc quan thuc hién viéc giai trinh thi vin ban giai
trinh do nguoi duge phan cong, uy quyén ky ban hanh.

Chuorg VII

VIEC PHOI HQP TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH, GIAI TRINH

.A r - A Kl = r - r -A
Diéu 45. Trach nhi¢m phoi hgp cua cic co quan, don vi ¢6 lién quan

. Viée trinh Thuong truc Uy ban nhan dan quéan ky va ban hanh vén ban
trong qua trinh giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo, giai trinh khong
dugc quy dinh trong Quy trinh nay thi thuc hién theo quy ché cong tac van thu
ctia Uy ban nhan dan quan.

P
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2. Cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi thudc quan trong qué trinh
giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo, giai trinh duoc thuc hién theo
Quy ché phéi hop gitra cac phong, ban quan va Uy ban nhan dan 12 phuong trong
tham muru, trién khai thuc hién nhiém vu, céng tac quan 1y nha nude do Uy ban
nhan dan quan ban hanh',

3. Cong tac phoi hop gitra cac co quan, don vi thudc quan voi cac quan,
huyén, so, nganh thanh pho trong qua trinh giai quyet kién nghi, phan anh, khiéu
nai, té céo, giai trinh dugc thyc hién theo Quy ché phéi hop gitra cac so, ban,
nganh thugc Uy ban nhan dan Thanh ph6, Uy ban nhan dan quin quén, huyen
trong tham muru, trién khai thyc hién nhiém vu, cong tac quan ly nha nuée do Uy
ban nhan dan Thanh phé ban hanh?.

Chuong VIII
TO CHI'J’C THU'C HIEN

luat c6 lién quan dé xdy dung Quy nmh ndi bo phu hop VO’l tinh hmh thue té t'u\\

co quan, don vi minh dé xur ly don, giai quyet khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan/
anh, giai trinh déi véi cac vu viée thude tham quyén giai quyét cuia minh.

Piéu 47. Bb sung, sura doi Quy trinh

Trong qué trinh thyc hién Quy trinh nay, néu cé vudng mac hodc ¢ van dé
mai phat sinh, Thu truéng cac co quan, don vi phan anh kip thoi dén Uy ban nhan
dan Quan 3 (théng qua Thanh tra quan) dé xem xét, tong hop, kién nghi Cha tich
Uy ban nhan dan quan sira d6i, bo sung cho phu hop./.

—_—

' Quyét dinh 56 6116/QD-UBND ngay 28/9/2022.
2 Quyét dinh s0 1705/QD-UBND ngay 20/5/2024.
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