
BƯỚC 1: 
NHẬ N THƯ

BƯỚC 2: 
ĐĂNG NHẬ P

BƯỚC 3: ĐỌC CÂU HỎI

BƯỚC 4: 
TRẢ LỜI KHẢO SÁT

ĐIỀU TRA XÃ HỘI HỌC XÁC ĐỊNH
CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2024

(PAR INDEX)
Thời gian thực hiện: 23/12/2024 - 08/01/2025

Kiểm tra
hộp thư điện
tử xem có
nhận từ Bộ
Nội vụ*

LƯU Ý CỦA BỘ NỘI VỤ

Đăng nhập
vào đường
dẫn khảo sát *Nếu chưa nhận  

vui lòng thông
tin ngay đến Sở
Nội vụ

Lưu ý: sở, ngành
có Bộ Chủ quản
thì  thực hiện 02
phiếu khảo sát 

01 phiếu khảo sát
ý kiến đánh giá
CCHC cấp tỉnh
01 phiếu khảo sát
ý kiến đánh giá
CCHC Bộ Chủ
quản

Đọc kỹ từng câu hỏi, lưu ý về
hướng dẫn mức đánh giá:

1 là tốt nhất, 5 là kém nhất
hoặc
5 là tốt nhất, 1 là kém nhất

Trả lời tất
cả các câu
hỏi

TINH THẦN 
ĐỒNG HÀNH 
VÌ MỤC TIÊU
CHUNG CỦA
THÀNH PHỐ

BƯỚC 5: 
HOÀN THÀNH

KHẢO SÁT

Kiểm tra việc thực
hiện đầy đủ các câu
hỏi và nhấn nút gửi

Không nhờ
người khác thực
hiện thay phiế u

khảo sát

Không định hướng,
can thiệp khi trả lời

phiế u khảo sát
Bộ Nội vụ hủy

kế t quả nế u xảy
ra sai phạm

Mỗi thiế t bị điện tử
chỉ thực hiện khảo
sát cho 01 cá nhân

NĂM ĐIỂM ĐIỀ U
TRA XHH

ĐIỂM
THỰC ĐẠT

ĐIỂM
TRỪ

XẾ P HẠNG/63
TỈNH, THÀNH

2021 23,5 16,00 7,5 63

2022 22 15,74 6,26 63

2023 22 16,89 5,11 59


