
ỦY BAN NPĨẨN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
TIFI_ÀNH PHỐ PỊỔ CHÍ_l\/IINIỢJI Độc lập - Tự do - Hạnh phúc SƠ GIAO THONG VAN TAI 

Sổ: 1073 MD-SGTVT Thành phố Hồ ChíMinh, ngày 23 tháng O1 năm 2025 

HƯỚNG DÂN 
Sủ' dụng phương tiện Vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt, tàu điện 
đối vó'i hành khách được miễn giá vé theo Nghị quyết số 29/2024/NQ-HĐND 

ngày 11 tháng 12 năm 2024 của Hội đồng nhân dân Thành phố 

Căn cử Pháp lệnh Ưu đãi người có công Vớí cách mạng ngày 09 tháng 
12 năm 2020; 

Căn cứ Nghị định Sổ 131/2021/NĐ-CP ngày 30 tháng 12 năm 2021 của 
Chính phủ quy định chị tiết Và biện pháp thì hành Pháp lệnh ưu đãi người có 
công Vớí cách mạng; 

Căn cứ Thông tư số 01/2019/TT-BLĐTBXH ngày 02 tháng 01 năm 
2019 của Bộ Lao động-Thương hình Và Xã hội quy định Về việc Xác định mức 
độ khuyết tật do Hội đồng xác định mức độ khuyết tật thực hiện; 

Căn cử Thông tư Sổ 08/2023/TT-BLĐTBXH ngày 29 tháng 8 năm 
2023 của Bộ Lao động-Thương hình và Xã hội Sửa đổi, bổ Sung, bãi bỏ một Sổ 
điều của các Thông tư, Thông tư liên tịch có quy định Iíên quan đến Việc nộp, 
Xuất trình Sổ hộ khẩu gịấy, Sổ tạm trú giấy hoặc giấy tờ có yêu cầu Xác nhận 
nơi cư trú khi thực hiện thú tục hành chính thuộc lĩnh Vực quản lý nhà nước 
của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội; 

Căn cứ Nghị quyết số 29/2024/NQ-HĐND ngày 11 tháng 12 năm 2024 
của Hội đồng nhân dân Thành phổ về chính sách hỗ trợ người Sử dụng 
phưong tiện Vận tải hành khách công cộng bằng Xe buýt, tàu điện và chính 
Sách hỗ trợ kinh phí hoạt động Vận tải hành khách công cộng bằng Xe buýt, 
tàu điện trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh; 

Căn cử Quyết định số 97/2024/QĐ-UBND ngày 30 tháng 10 năm 2024 
của Ủy ban nhân dân Thành phổ Về ban hàrlh Quy định về quản lý, đíều hành 
giao thông vận tải đường Sắt đô thị trên địa bàn ThàI1h phố Hồ Chí Mịnh; 

Căn cứ Quyết định Sổ 5327/QĐ-UBND ngày 21 tháng 11 năm 2024 
của Ủy ban nhân dân Thành phố về ban hàlìh giá vé dịch Vụ vận tải hành 
khách công cộng bằng tàu điện trên tuyến đường sắt đô thị số 1, Bến Thành - 
Suối Tiên;



Căn cứ Quyết định Số 5908/QĐ-UBND ngày 20 tháng 12 nãln 2024 
của Úy ban nhân dân Thành phổ Vể Việc đưa vào Vận hành, khaí thác tuyển 
đường sắt đô thị Sổ 1, tuyển Bển Thành - Suối Tiên; 

Căn cứ Công Văn số 303ÍUBND-ĐT ngày 15 tháng 01 năm 2025 của 
Úy ban nhân dân Thành phố về tổ chức thực hiện Nghị quyết số 29/2024/NQ- 
HĐND ngày 11 tháng 12 năm 2024 của Hội đồng nhân dân Thành phố; 

Căn cứ Thông báo số 76/TB-VP ngày 18 tháng 01 năín 2025 của Văn 
phòng Ủy ban nhân dân Thành phổ về chỉ đạo của Phó Chủ tịch Úy ban nhân 
dân Thành phố Bùi Xuân Cường tại cuộc họp ngày 17 tháng O1 năm 2025 Vể 
các Vẩn đề liên quan đến công tác khaí thác, Vận hành tuyến Metro số 1. 

Sở Giao thông Vận tải hướng dẫn Việc Sử dụng phương tiện Vận tải hành 
khách công cộng bằng Xe buýt trên các tuyến xe buýt trợ gíá, tàu điện trên 
tuyến đường sắt đô thị Sổ 1 (Bến Thành - Suối Tiên) đối Vớí hành khách được 
miễn giá Vé trên địa bàn Thành phổ Hồ Chí Minh như Sau: 

1. Đối tưọĩlg áp dụng 
Đổi tượng được hỗ trợ miễn giá Vé khi Sử dụng dịch Vụ Vận tải hành 

khách Công cộng bằng Xe buýt, tàu điện được căn cứ theo đíểm a, điểm b, 
điếm c, điểm d Khoản 1 Điều 2 Nghị quyết số 29/2024/NQ-PIĐND (gọi tắt 1à 
hành khách được miễn giá Vé), cụthể: 

a) Người có công Vớí cách mạng theo Pháp lệnh U'u đãí người có công 
với cách mạng; 

b) Người khuyết tật; 
C) Người cao tuổi theo quy định tại Điều 2 Luật Người Cao tuổi; 
d) Trẻ em dưới 6 tuổi. 
2. Hướng dẫn cho người có công vó"i cách mạng 
Điều kiện, tiêu chuẩn, thẩm quyền, thủ tục, hồ SƠ công nhận, giải quyết 

chế độ ưu đãi đối Với ngưòi có công Với cách mạng được thực hiện theo 
Chương II Nghị định số 131/2021/NĐ-CP, trong đó người có Công Vớí cách 
mạng được xác định theo Khoản 1 Điều 3 Pháp lệnh Ưu đãi người có công 
với cách mạng (số 02/2020fUBTVQH14 ngày 09 tháng 12 năln 2020 của Úy 
ban Thường vụ Quốc hội), cụ thể: 

a) Người hoạt động cách mạng trước ngày 01 tháng 01 năm 1945; 
b) Người hoạt động cách mạng từ ngày 01 tháng 01 năm 1945 đến ngày 

khởi nghĩa tháng Tárn năm 1945; 
C) Liệt Sỹ; 

d) Bà mẹ Việt Nam anh hùng; 
đ) Anh hùng Lực lượng Vũ trang nhân dân;



e) Anh hùng Lao động trong thời kỳ kháng chiến; 
g) Thương binh, bao gồm cả thương binh loại B được công nhận trước 

ngày 31 tháng 12 năm 1993; người hưởng chinh Sách như thương bính; 
h) Bệnh binh; 
Ì) Người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc hóa học; 
k) Người hoạt động cách mạng, kháng chiển, bảo Vệ Tổ quốc, làm nghĩa 

Vụ quốc tế bị địch bắt tù, đày; 
1) Người hoạt động kháng chiến giải phóng dân tộc, báo Vệ Tổ quốc, làm 

nghĩa Vụ quốc tế; 
In) Người có công giúp đỡ cách mạng. 
3. Hưóĩlg dẫn cho người khuyết tật 
Thủ tục Và trình tự thực hiện Xác định, Xác định Iại mức độ khuyết tật 

được thực hiện theo hướng dẫn tại Điều 5 Thông tư 01/2019/TT-BLĐTBXH. 
Khi có nhu cầu Xác định, Xác định iại mức độ khuyết tật thì người đề nghị 
hoặc người đại diện hợp pháp của người khuyết tật Iàm hồ sơ theo quy định 
tại Điều 4 Thông tư 01/2019/TT-BLĐTBXH gửi Chủ tịch Úy ban nhân dân 
cấp Xã nơi cư trú theo quy định của pháp luật. 

4. Trách nhiệm của hành khách được miễn giá Vé khi sử dụng dịch 
Vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt, tàu điện 

a) Đáp ứng giấy tờ chứng minh đối tượng được hỗ trợ miễn giá Vé theo 
yêu cầu tại Phụ lục kèm theo Hưởng dẫn này trước khi Sử dụng dịch Vụ Vận 
tải hành khách công cộng bằng Xe buýt, tàu điện. 

b) Phối hợp với đơn Vị kinh doanh vận tải hành khách để đối chiếu giấy tờ 
chứng minh Và cập nhật dữ liệu hàI1h khách được miễn giá Vé xe buýt, tàll điện. 

C) Thanh toán giá Vé trường hợp không đáp ứng được yêu cầu Về giấy tờ 
chửng minh đối tượng được hỗ trợ miễn giá vé. 

5. Trách nhiệm của Trung tâm Quản lý Giao thông công cộng 
a) Cập nhật, thông tin danh Sách tuyển Xe buýt trợ giá trên địa bàn Thành 

phổ Hồ Chí Mính. 
b) Công khai các đổi tượng được hỗ trợ miễn, giảm giá Vé trên các 

phương tiện thông tin đại chúng, tại bến Xe buýt Và ga tàu điện; các yêu cầu 
cần thiết phục Vụ đổi chiếu, Xác định đổi tượng được hỗ trợ miễn giá Vé đến 
hành khách Sử dụng phương tiện Vận tái hành khách công cộng. 

C) Ban hàrlh quy trình, thủ tục và thực hiện cấp thẻ đi Xe buýt cho người 
khuyết tật theo Xác nhận của cơ quan có thẩm quyền.



d) Phối hợp với Trung tâm Chuyển đổi số Thành phố và các đơn Vị liên 
quan Về Sử dụng dữ liệu hành khách được hỗ tr`Ợ miễn, gíárn giá Vé Xe buýt, 
tàu điện theo Nghị quyết số 29/2024/NQ-I-IĐND. 

đì Hướng dẫn đơn vị kình doanh Vận tải hành khách liên quan triển khaí 
thực hiện Và kiểm Soát đúng đổi tượng ktlí Sử dụng Xe buýt trên các tuyến Xe 
buýt trợ giá, tàu điện trên tuyến đường Sắt đô thị số 1. 

6. Trách nhiệm của Công ty TNHH MT\' Đường sắt đô thị số 1 

a) Tổ chức bán Vé hàĩlh khách theo giá được quy định tại Quyết định số 
5327/QĐ-UBND ngày 21 tháng 11 năm 2024 của Úy ban nhân dân Thàrlh phố. 

b) Hướng dẫn hành khách được miễn giá Vé thực hiện các yêu cầu cần 
thiết khi sử dụng tàu điện 

c) Thực hiện việc đối chiếu, xác định đổi tirợng được hỗ trợ miễn, giảm 
giá Vé qua kiểm tra trực tiếp giấy tờ chứng minh hoặc Sử dụng cơ Sở dữ liệu 
dùng chung của Thành phố theo quy địm./.Mý 
Nơi nhận: KT.GIÁM ĐỐC 
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Yêu cầu xác định đổi tượng được llỗ trợ miễn giá vé 
(I<èm theo Hướng dẫn số 1073 /HD-SGTVT
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dụịịg dịc y Vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt, tàu điện 
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01 năm 2025 của Sở Gíao thông vận tải) 
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TT Hàrửl khách Ýêu cầu Ghí chú 
Sử dụng Xe buýt trên các tuyến Xe Sử dụng tàu điện trên ,tuyến 

buýt trợ giá đường Săt đô thị Sô 1 

1 Người có công Với cách Gĩấy tờ chứng mình liên quan do Căn cước công dân hoặc thẻ Trường họp thông tin hành 
mạng theo Pháp lệnh cơ quan có thẩm quyền cấp Căn cước hoặc giấy tờ chứng khách Sử dụng tàu điện 
Ưu đãi người có công mính liên quan do cơ quan có thuộc đối tượng miễn giá 
với cách mạng thâm quyên câp Vé chưa có trong cơ Sở dữ 

2 Người khuyết tật Giấy tờ chínlg mính liên quan do Căn cước công dân hoặc thẻ liệu dùng chung của 

CƠ quan có thẩm quyền cấp hoặc cãn cước hoặc giấy tờ chứng Thành Phổ Ỉịoặc hành 
thẻ đi Xe buýt do Trung tâm Quản mính liên quan do cơ quan có khách chỉ CỔ ễíây tờ chứng 

lỷ giao thông công cộng cấp thẩm quyền cấp mính líên quan ngoàí căn 

3 Người cao tuổi Căn cước công dân hoặc thẻ căn cước hoặc giấy tờ chứng mính liên cước công dân và thẻ căn 

quan do cơ quan có thẩln quyền cấp Cước' đơn Vị Vận hành tàu 
, ` A. q -Á ` , . .A `. , . ` 4, A đíện Cập nhật thông tín 

4 Tre em tư 6 tuol trơ Glay tơ chưng mlnh llen quan do ngươl Ion đl cung tre em cung cap 
Xuống 

hành khách Và hỗ trợ hành 
khách Vào, ra cổng thu 
soát Vé. 

SỚ GIAO THÔNG VẬN TẢIỆ


